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就澳門發展遠程醫療情況提出書面質詢

　　疫情期間，為解決醫療資源緊張、避免社區傳播，以及確保外展醫
療服務順利進行，不少鄰近地區醫院都加速搭建互聯網遠程醫療平台，
讓患者透過線上問診，足不出戶接受診治，不僅在疫情防治中發揮重要
作用，也讓患者在第一時間得到醫療幫助，有關情況值得本澳借鑒參考。
　　事實上，澳門遠程醫療的發展進程仍在起步階段，政府僅在6.18疫
情期間，通過視像或電話向覆診市民問診，但在常態化防疫下，有關措
施未見延續。雖然政府早前表示，預計明年將推出“安老院舍遠程門診醫
療服務”計劃，讓受資助院舍設置視像設備，解決就診者與醫療機構的距
離障礙，方便不良於行的長者就診，但社會仍然期望能加快發展遠程醫
療，擴大受眾的適用性，特別可以借助遠程醫療對慢性病，以及行動不
便的市民進行覆診，減少病患奔波。
　　根據國家衛生健康委員會發佈的《互聯網診療管理辦法（試行）》，
進一步規範互聯網診療行為，發揮遠程醫療服務積極作用，提高醫療服
務效率，如今，全國所有的三級甲等醫院都開展了遠程醫療服務，而且
覆蓋了全國所有的貧困縣級醫院，有效為基層群眾提供及時、優質的醫
療服務，廣東省推出的不同“線上問診”小程式，提供“一病多問”的功能，
從“找單個醫生”變成“發佈病症找同時5至10名醫生問診”，減少用戶求醫
時間，由此可見，遠端醫療是未來的發展趨勢，也是醫療體系必不可少
的手段之一。

　　對此，本人提出以下質詢：
　　一、本澳於“618”疫情期間，醫院專科門診透過電話或視像等方式，
為病情穩定的病人進行遠程門診及處方藥物，並向紅碼區及隔離酒店的
市民提供藥物配送服務，為病人提供更便捷醫療服務。然而，有關措施
並非恆常性，未能滿足社會的需求，為此，政府會否參考國家遠程醫療
的發展措施，擴大遠程醫療範圍，讓患有常見病、慢性病的市民能夠在
疫情逐步放開之下，依然能夠得到及時的醫治，解決醫療資源緊張的情
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況？
　　二、據資料顯示，政府明年會推出“安老院舍遠程門診醫療服務” 計
劃，首階段將以黑沙環明暉護養院和菩提長者綜合服務中心為試點，之
後考慮擴展至全澳所有安老院舍，請問政府除了計劃在安老院舍進行遠
程問診外，會否結合現時獨居長者及行動不便人士的數據，優先為這些
弱勢群體設立遠程醫療問診，並會否將藥物配送上門，以滿足他們的醫
療需求？
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