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提升澳門網路系統穩定度，迎接智慧發展的新挑戰

來年施政報告中指出，政府未來將持續推動本地智慧化發展，加強網絡
安全監管及提升網絡安全預警和防護能力[1]；而日前，受阿里雲故障影
響，本澳多個關鍵基礎設施網站停止運作，範圍覆蓋政府、傳媒網站及
外賣平台等應用程式，當中有平台幾近全日無法登入，估計損失的營業
額數以百萬計[2]，受事件影響的居民數量更是難以估算，加上未來5G技
術的應用，相關基建的重要性必定對民生各個方面有著更深入的滲透，
反映出政府確實有必要嚴格提升網絡關鍵基礎建設的安全管理，以及重
視該次事件的成因和後續處理，吸取教訓，力求事件不再發生。
為保護本澳關鍵基礎設施的資訊網絡、電腦系統及數據資料，特區政府
於2019年出台《網絡安全法》及相關行政法規，當中高度強調事前預防
及應急機制[3]；然而，是次故障延續多時，且未見後備方案[4]；除此之
外，本澳近年亦持續發生政府電子軟件、民間網站、電郵乃至不同的手
機應用程式出現無法登入使用或系統崩潰的不穩定情況，令居民擔心隨
著城市智慧化的持續發展下，本澳網絡基建的安全管理能否保障城市的
穩定運作。
另一方面，網絡安全屬高新科技行業，相關開放及維護工作需要不同專
業的技術人才。然而，本澳過去在有關人才的儲備方面並不充裕，而參
考政府數據，未來數年本澳具大學學歷的信息科技類人才不足千人[5]，
難以起主要的支撐作用，推動力度亦較鄰近地區有所落後；政府在施政
辯論中曾表示，已積極研究培養相關網安人才，為在職者提供更多培訓
機會[6]，但具體有何方案、整體的目標和人才培育數量等亦尚未清晰，
當局有必要加緊人才配套的推動工作，以應對未來日趨繁重的工作任務。
因此，為了更好地推動澳門智慧化發展的平穩進程，本人提出以下幾點
質詢：
1. 上述事件中，司警局表示，網絡安全事故預警及應急中心較早前已收
到消息並找出原因，但由於事件影響本澳的覆蓋範圍甚廣，請問當局會
否就故障事件的進行研究分析？並會就調查結果採取什麼後續的優化工
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作，避免日後再出現同樣的情況？
2. 上述阿里雲故障事件亦反映本澳各階層的網路服務過分集中於一個營
運者合作，為分攤風險，未來在有關工作上是否有計劃及部署上的優化？
另外，有不少中小企反映雖有意想增添更多網路服務器站點，由於資本
有限，每月向現在的營運商繳交的費用不菲，無力再增多一個服務器作
後援。事實上，由於不少營運商的服務器設於境外，不少中小企在發生
問題或有任何調整要求時，要聯繫對方受一定限制，加上成本費的局限，
對未來電子化發展及更多網上平台的設立造成困難重重，請問當局對此
問題有何計劃和措施跟進？是否可以更多使用深合區的科技基礎以及地
點優勢？
3. 以現時本地智慧化技術、高科技和高技術、網路安全調查和保護等各
方專業來看，當局不論是在有關領域的人才引進或本地培養上，推進的
步伐相對比其他地區落後不少。請問在有關專業人才的招攬上，政府有
何針對性的手段或措施，在本地人才培養上又有何政策導向，以吸引更
多人才投身有關行業？另外，當局又會如何與其他政府部門合作，確保
本澳的法律、保安、技術、人力乃至市民認知上，能夠應對或跟上本地
智慧化的發展所需？
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