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INTERPELA(}AO ESCRITA

Acelerar os trabalhos do governo electréonico em Macau

Nos ultimos anos, o Governo da RAEM tem-se empenhado na construgcdo do
governo inteligente e tem promovido, de forma ordenada, os trabalhos do governo
electronico em termos dos regimes juridicos, de infra-estruturas, de gestao interna e
de servigos prestados ao publico, no sentido de elevar a eficiéncia administrativa e de
prestar servigos publicos convenientes a populacido. Em particular, o Governo langou,
este ano, a “Conta Unica 2.0”, que abrange 165 funcdes e servicos, sobretudo
relativos ao pagamento de impostos, procura de emprego e diversos tipos de
certificados, e 420 mil pessoas ja efectuaram o respectivo registo. Assim, podemos
ver que a procura da populacido pelos servicos electronicos € cada vez maior, € 0

ambito destes servigos também esta cada vez mais amplo.

Os servicos convenientes a populagdo da “Conta Unica” estdo a ser
aprofundados continuamente e foram alcangados certos resultados, mas, quanto aos
servigos convenientes para os comerciantes, verificam-se ainda problemas, como
falta de circulagdo de dados interdepartamentais e longo tempo de tratamento.
Segundo referiu o Secretario para a Administragcdo e Justica, André Cheong, no
recente debate das Linhas de Accdo Governativa, o servico “one stop” do Governo
envolve trabalhos interdepartamentais e entre Secretarias, tendo ainda varios
problemas, por isso, espera-se que, no futuro, o mesmo possa ser optimizado

através da aplicacdo da electronizacdo, com vista ao aperfeicoamento dos
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procedimentos administrativos, e, mais, vai-se ter como ponto de partida o servigo

“one stop” de licenciamento de estabelecimentos de comidas e bebidas.

A sociedade esta satisfeita com a criacao, pelo Governo, de entradas especificas
para os servicos electronicos destinados as empresas e associacdes, e espera que 0
Governo, partindo do ponto de vista da simplificagdo das formalidades exigidas as
empresas e a populacao, aperfeicoe ainda mais os procedimentos de apreciacido e
autorizagdo, simplifique os documentos de requerimento necessarios e reduza o
tempo e as etapas de tratamento, a fim de elevar ainda mais a eficiéncia do governo

electronico.

Mais, o langamento dos servigos integrados caracterizados por “um assunto” &
uma das grandes reformas que pode n&o s contribuir para elevar o prestigio do
Governo, como também proporcionar a populagao servigos integrados, eficientes e

convenientes.

No relatério das LAG para o proximo ano, refere-se que, com base na “Conta
Unica 2.0”, vao ser aprofundados os modelos dos servigos convenientes & populaco,
com vista ao langamento dos servigos integrados caracterizados por “um assunto”.
Estes servicos vao ser desenvolvidos em cooperacdo com o Alibaba, para, através
da simplificacdo dos procedimentos interservicos e da interconexao e
intercomunicabilidade de dados interdepartamentais, prestar a populagéo servigos
integrados, eficientes e convenientes. A sociedade espera que o Governo acelere o
aperfeicoamento da lei, para concretizar a electronizagao de todos os procedimentos,
e reforce a cooperagdo com o sector em causa, para acelerar a conclusido do

trabalho.
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Pelo exposto, interpelo sobre o seguinte:

1. A sociedade anseia pelo lancamento dos servicos electronicos para as
empresas e associagcbes. Os servicos electrénicos de que as empresas € as
associacdes necessitam sao diferentes dos relacionados com a vida da populacéo, e
o Governo diz que vai ter como ponto de partida o langamento do servigo “one stop”
de licenciamento de estabelecimentos de comidas e bebidas. Assim sendo, quando é
que o Governo vai lancgar este servigo? Para além do servigo de licenciamento de
estabelecimentos de comidas e bebidas, que outros servicos € que o Governo vai
desenvolver, para responder, o mais rapido possivel, as reivindicagdes da sociedade,

em particular das empresas e das associacdes?

2. O langamento dos servigos integrados caracterizados por “um assunto” € uma
iniciativa importante para aprofundar a “Conta Unica” no préximo ano. O Governo diz
que vai continuar a cooperar com o Alibaba para desenvolver o referido trabalho e
que o vai desenvolver, primeiro, a titulo experimental, na area da Administracao e
Justica, e depois noutras areas. Assim sendo, para além do Alibaba, o Governo deve
ainda cooperar com o sector de Macau, para acelerar o langamento dos servigos

integrados caracterizados por “um assunto”. Vai fazé-lo?

2 de Dezembro de 2022

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Si Ka Lon
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