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Interpelagao Escrita

Planeamento do governo electrénico a médio e longo prazo

O governo electrénico, enquanto parte importante do processo de reforma da
administragao publica, é a base para a constru¢ao de uma cidade inteligente, sendo
também uma das politicas prioritarias promovidas por este mandato do Governo da
RAEM. Nos ultimos seis meses, o Governo langou activamente o projecto “Conta
unica de acesso comum 2.0”, acrescentando a carta de conducao electronica, e
proporcionando cerca de 160 funcdes e servigos, para que a “Conta Unica de acesso
comum” se transforme numa nova janela para a interacgdo entre o Governo e os
residentes da RAEM nos assuntos administrativos. O numero de contas abertas ja
ultrapassou as 400 mil pessoas, o que demonstra que os residentes de Macau estao

a habituar-se ao uso do governo electronico, 0 que merece o nosso aplauso.

Numa retrospectiva efectuada sobre a ultima década desde o inicio da reforma
do regime comercial na provincia de Guangdong, constata-se que o Governo
Provincial de Guangdong, através da criagédo de um sistema unificado de gestao dos
servicos administrativos “One-Stop” em toda a provincia, estabeleceu os critérios € a
uniformizacdo dos procedimentos de prestacdo de servicos administrativos nos
governos de diferentes niveis hierarquicos nesta provincia. Com base no principio de
“se ter a formalidade tratada em apenas uma vez”, o Governo langou mais de 7 mil
servigos abrangendo areas desde a abertura até a operagdo das empresas, o que

reduziu significativamente o tempo e os custos de processamento das formalidades
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administrativas destas, e proporcionou um solido suporte de tecnologia digital para a

“descentralizagdo” dos procedimentos e a reforma do regime comercial, através do

aperfeicoamento continuo do ambiente de negdcios.

Segundo consta, o Governo esta a ponderar incluir no sistema de conta unica de
acesso comum o0s servigos relativos ao pagamento do imposto, das despesas
quotidianas e dos servigos culturais e desportivos. Sendo o governo electrénico um
instrumento fundamental para facilitar a vida da populagcéo e dos empresarios, para
além dos servigos relacionados com a vida da populagdo, as pequenas e médias
empresas tém grandes expectativas em relagdo a forma como o governo electrénico

vai optimizar o ambiente de negdcios através desse sistema.

Nestes termos, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1- A criagdo de um ambiente de governo electronico com fungdes completas e
convenientes exige a elaboragcdo de um sistema que abranja um conjunto de
servigos para todos os tipos de pessoas colectivas e individuos. Quais sdo os
servigos concretos a médio prazo e as perspectivas para o planeamento a
longo prazo que o Governo pondera introduzir no ambito da promogéo do

governo electrénico?

2- Nos trabalhos de promog¢ao do governo electronico, e para acelerar a
optimizagcédo do ambiente de negdcios em Macau, quais sao as facilidades que

a proxima versdao da Conta unica de acesso comum pode oferecer as
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empresas, reduzindo os procedimentos no tratamento dos assuntos

administrativos?

24 de Outubro de 2022

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Chui Sai Peng

IE-2022-10-24-Chui Sai Peng (P) LB MMC 3



