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INTERPELA(}AO ESCRITA

Continuar a reforgar o investimento nos servigos de apoio
no ambito dos cuidados domiciliarios integrados

e dos cuidados de saude no domicilio

Para concretizar a politica de “prestacao de cuidados pela familia e manutencao
dos idosos no domicilio”, ao longo dos anos, o Governo, em colaboragdo com as
instituicdes particulares, tem vindo a prestar apoio comunitario aos idosos, incluindo o
“servigo comunitario de cuidados domiciliarios integrados e de apoio” promovido pelo
Instituto de Acg¢ao Social (IAS), bem como os servigos de diagndstico e tratamento e
os de cuidados de enfermagem prestados no domicilio pelos Servigos de Saude, para
cuidar dos idosos com problemas de saude, dificuldades motoras e falta de
capacidade para cuidar de si proprios, prestando-lhes servigos de cuidados pessoais,
entrega de refeicdes, enfermagem, treino de reabilitagdo, acompanhamento nas
consultas médicas, etc., criando uma rede de apoio comunitario. Os servigos
prestados foram eficazes, pois ajudaram muitas familias a aliviar a sua pressao na
prestacao dos respectivos cuidados. No préximo ano, o Governo, com base nas seis
equipas de “servigo de cuidados domiciliarios integrados e de apoio” existentes, ira
criar mais uma equipa para prestar servigos de cuidados domiciliarios aos idosos que
vivem sozinhos e as familias compostas por um casal de idosos, nas zonas centro e

sul da cidade.

O Governo tem vindo a aperfeigoar o sistema de cuidados a idosos, mas a
procura de servicos de cuidados decorrente do envelhecimento da sociedade também

tem vindo a aumentar. De acordo com os dados da Direc¢gdo dos Servicos de
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Estatistica e Censos (DSEC), até 2021, a populagéo idosa de Macau aumentou para
mais do dobro, em comparagdo com os ultimos dez anos, e, por conseguinte,
aumentou o racio de dependéncia de idosos, que passou de 11 adultos a sustentar 1
idoso, para 6 adultos a sustentar 1 idoso. Alguns residentes apontam que, devido ao
trabalho, é dificil permanecerem em casa durante todo o dia para cuidar dos seus
familiares idosos que estdo em estado de saude débil e que n&do conseguem tomar
conta de si proprios, e que o tempo de espera para entrar nos lares de idosos de
Macau é relativamente longo. Assim sendo, esperam que o Governo aumente o
numero de vagas nos lares para reduzir o tempo de espera; e esperam ainda que 0s
idosos possam ter cuidados adequados, para assim aliviar a sua pressao na prestacao
dos respectivos cuidados. Pelo exposto, verifica-se que a procura de servigos de apoio
comunitario, cuidados domiciliarios e cuidados de enfermagem para os idosos vai
continuar a aumentar, por isso, a cobertura dos respectivos servigcos, o investimento
de recursos, e a estabilidade da equipa de pessoal e dos servicos merecem a nossa

atencao.

Assim sendo, interpelo as autoridades sobre o seguinte:

1. Nas Linhas de Ac¢ao Governativa para 2023, o Governo anunciou que ia criar,
no proximo ano, mais uma equipa de servigo de cuidados domiciliarios integrados e
de apoio. Tendo em conta que os Censos de Macau ja foram concluidos em 2021, o
Governo deve ter ja mais informagdes sobre o numero da populagao idosa, a sua
proporcao e distribuicdo por zonas, e até dados sobre os idosos que vivem sozinhos
ou as familias compostas por casal de idosos, etc. Sera que a cobertura e o numero

de vagas dos servigos de cuidados domiciliarios integrados e de apoio conseguem
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satisfazer as necessidades das diversas zonas? Para além da criagcdo de uma nova
equipa para os idosos que vivem nas zonas centro e sul da cidade, existem outras

medidas de optimizacao do conteudo dos servigos ou aumento do numero de vagas?

2. Nos ultimos anos, com o esforgo conjunto dos diversos servigos publicos, das
equipas de servigo de cuidados domiciliarios integrados e de apoio, bem como das
equipas de servi¢o de cuidados domiciliarios especializados — servigos de diagndstico
e tratamento e de cuidados de enfermagem, aperfeicoou-se o sistema de cuidados
necessarios a “prestacdo de cuidados pela familia e manutengdo dos idosos no
domicilio”, de modo a elevar a qualidade de vida dos idosos e a aliviar a pressao dos
cuidadores. O pessoal das diversas equipas de servigos, incluindo médicos e
enfermeiros, assistentes sociais, cuidadores, motoristas e pessoal de apoio logistico,
entre outros, tem desempenhado um papel muito importante, tendo melhorado, de
forma continua, a qualidade dos seus servigos. Em particular, durante o periodo da
epidemia, a pressao da prestacao dos servicos no domicilio e da prevencgao epidémica
duplicou-se, mas os trabalhadores mantiveram-se firmes nos seus postos de trabalho
e demonstraram o seu profissionalismo. Macau esta a transformar-se numa sociedade
envelhecida e o tempo de espera para entrar nos lares é relativamente longo, portanto,
a procura pelos servigos de cuidados domiciliarios aumentou de forma significativa.
As autoridades devem proceder a avaliacdo da pressao de trabalho e das dificuldades
enfrentadas pelas diversas equipas, ajudando-as a resolvé-las. Vao fazé-lo? Sera que

o respectivo quadro de pessoal é suficiente?

3. Com vista a assegurar a estabilidade e a qualidade dos servigos, as

autoridades devem envidar esforgcos para estabilizar as equipas de pessoal que

IE-2022-12-02-Lei Cheng | R2 (P) GES-MMC 3



BB THRIIESE
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

(TRADUCAO)

prestam servicos de cuidados domiciliarios, para que mais profissionais e experientes
que prestam servigos sociais possam continuar a desenvolver os trabalhos relativos
aos cuidados a idosos. Nos ultimos anos, as autoridades chegaram a reforgar os
recursos destinados as equipas que prestam cuidados domiciliarios e cuidados de
enfermagem, optimizando o respectivo subsidio ao pessoal, etc., prestando atengéo

a pressao de funcionamento das mesmas? Quais foram as melhorias introduzidas?

2 de Dezembro de 2022

A Deputada a Assembleia Legislativa da RAEM,

Lei Cheng |
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