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增加“一戶通”服務功能及檢視公共部門手機應用程式

　　“一戶通”推出至今，登記使用人數逾43.5萬人，為居民提供合共180
項電子服務及功能，涵蓋社會福利、求職就業、交通出行、醫療衛生、
教育文康、開業營商、登記證明、司法機關及生活繳費等多個領域
【註1】。

　　“一戶通”應用範圍雖越加廣泛，但現時公共服務中尚有不少項目仍
未能提供電子化申辦，市民仍需到現場辦理，未能真正做到便民利民。
以疾病津貼為例，由於申請表格及文件必須到現場提交，日前許多曾感
染新冠病毒且符合申領條件的社保受益人只能按規定到現場辦理，導致
一度出現排隊人龍，既對公共部門正常提供服務造成影響，亦對相關居
民造成不便【註2】。社會有聲音質疑，疾病津貼的申請，為何至今仍不
具條件透過電子化方式處理？

　　另外，現時各公共部門共開發了54個手機應用程式，有部門更多達6個
【註3】，居民倘要透過手機應用程式獲取公共部門的資訊或使用相關服
務，往往需下載多個程式，在便捷性及導向性而言，明顯存在改善空間。
特區政府應研究將各公共部門的手機應用程式功能匯入至“一戶通”，讓
市民可在一個平台上使用及獲取更多服務與資訊，持續提升電子政務工
作效益。

　　為此，本人提出質詢如下：

　　一、部分仍未在“一戶通”提供電子申辦方式的公共服務，如殘疾金、
疾病津貼，以及居住於內地的澳門居民醫療保險津貼計劃申請等。當局
會否檢視上述服務電子化的可行性，以便市民足不出戶，便捷辦理申請？
另外，除2023年財政年度施政報告提及開展的電子公共服務外，有否其
他電子服務計劃及電子政務等相關工作將於今年開展？
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　　二、不少公共部門均有自行開發手機應用程式，有部門更多達6個，
導致使用者需下載多個手機應用程式，既對用家造成不便，亦出現資訊
及服務分散，不利公眾獲取及使用的問題。特區政府會否將具條件的手
機應用程式所提供的服務增加到“一戶通”，或在“一戶通”當中增加相關
連結，以便公眾透過手機在一個“窗口”獲取及使用不同的公共資訊與服
務？

　　三、特區政府會否全面檢視現時各公共部門共54個手機應用程式的
使用情況？尤其對實際效益低的程式進行合併或註銷，以節省每年維護
費用及其他管理成本？
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