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 Resposta à  interpelação escrita apresentada pelo  Deputado 

à Assembleia  Legis lativa,  Ma Io Fong  

 Em cumprimen to  das  ins t ruções  do  Chefe do  Execu t ivo ,  t endo  em 

cons ideração  os  pareceres  do  Ins t i tu to  para  o s  Assuntos  Mun ic ipa is  

( ad ian te  des ignado  po r  IAM)  e  dos  Serv iços  de  Saúde  (ad ian te  

des ignados  po r  SS) ,  es ta  Di recção de  Serv iços  apresen ta  a  segu in te  

r espos ta  à in te rpe lação  escr i t a  do  Sr .  Depu tado  Ma Io  Fong ,  de  20  de 

Jane iro  de  2023 ,  enviada  a  cober to  do  o fíc io  n .º 

138 /E105 /VII /GPAL/2023 ,  da  Assemble ia  Legis la t iva ,  de  8  de  

Fevere i ro  de  2023 ,  e  r eceb ida  pe lo  Gab ine te  do  Chefe  do  Execu t ivo  em 

9  de  Fevere i ro  de  2023 :  

Es ta  Direcção  de Serv iços  t em d ivulgado  de fo rma con tínua as  

mensagens  sobre in fo rmações  ju ríd icas  re levantes  aos  v i s i t an tes  

a t ravés  de  vár io s  cana is ,  t a is  como  “ What’s  On ”  e  “Macau  Gu ia 

Essenc ia l” ,  nomeadamen te :  ape lar  aos  tu r i s tas  que  redu zam o  uso  de  

sacos  de  p lás t ico  e  t r agam sempre  um saco  eco lógico  para  fazer  as  

compras ,  ao  abr igo  da  Lei  n .º 16 /2019  (Res t r ições  ao  fornec imen to  de 

sacos  de  p lás t ico) ,  e  in formar  aos  v i s i t an tes  as  r ecen tes  med idas  sob re 

a  p ro ib ição  de fab r icar ,  d i s t r ibu ir ,  vender ,  impor tar  e  expor ta r ,  

inc lu indo  t r anspor ta r  cons igo  na  en trada  e  saída  da RAEM, c igar ros  

e lec t rón icos  e  p rodu tos  do  tabaco  des t inados  ao  uso  ora l  ou  a  se rem 

ina lados ,  ao  ab r igo  da  Lei  n .º 13 /2022  (Al te ração  à Lei  n .º 5 /2011  –  

Reg ime de  prevenção  e  con t ro lo  do  tabag ismo) ,  a ler tando - lhes  para  

ver i f i car  os  seus  per tences  an tes  da  par t ida  para  ev i ta r  a  v io lação  das  

no rmas .  
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Os SS af i rmaram a inda  que  têm desenvo lv ido  uma sér ie  de 

t r aba lhos  de  d ivulgação  d i recc ionados  ao  con t ro lo  do  tabagismo,  

inc lu indo  a  co locação  de  pub l ic idades  de  grande d imensão  e  supor tes  

desmon táveis  publ ic i tár io s  r e feren tes  às  in fo rmações  mais  ac tual izadas  

sobre  o  cont ro lo  do  tabag ismo  nos  pos tos  f ron te i r iços .  No  âmbi to  da 

execução  da  le i ,  os  agen tes  de  f i sca l ização  de con tro lo  do  ta bag ismo 

e laboram di fe ren tes  es t ra tég ias  de  f i sca l ização  que  abrangem 

inspecções  de  ro t ina ,  inspecções  de  surpresa ,  inspecções  em loca i s  com 

maio r  inc idência  de  in f racções ,  inspecções  espec ia is  e  in specções  

con jun tas ,  en t re  ou tras ,  a  f im de  e levar  a  e f icác i a  do  t r aba lho  de 

con t ro lo  do  tabag ismo .   

Ademais ,  com o  a jus tamen to  das  medidas  de  p revenção  ep idémica 

de  en t rada  de Macau ,  com v is ta  a  ev i ta r  o  t r anspor te  em g rande 

quan t idade  de  med icamen tos  e  a r t igos  an t iep idémicos  de  Macau ,  o  

Chefe  do  Execut ivo  p ro fer i u  no  d ia  7  de  Jane i ro  do  co rren te  ano  o  

Despacho  do  Chefe  do  Execut ivo  que ,  a  par t i r  do  d ia  8  de  Jane iro ,  é 

p ro ib ido  t r anspor ta r  cons igo  na  saída  da  f ron te i ra ,  a  títu lo  de  uso  ou  

consumo pessoa l ,  o s  med icamen tos  e  a r t igos  an t iep idémicos  com 

quan t idades  sup er io res  ao  l imi te  es tabe lec ido .  A  f im de  permi t i r  que 

os  res iden tes  e  v i s i t an tes  en tendam as  normas  re levan tes ,  o  Governo  

da  RAEM já d ivu lgou  in formações  e  in fograf ias  a t ravés  dos  cana is  de  

no tíc ias  do  Governo ,  jo rna i s ,  rád io ,  t e lev isão  e  pág inas  em p la ta f ormas  

de  comun icação  soc ia l ,  co locou  lembre tes  em moni to res  e lec t rón icos  

nos  p r inc ipa is  pontos  de  en trada  e  saída  do  te r r i tó r io  e   a f ixou  car tazes  

t emát icos  nas  passagens  pedonais  e  de  veícu los  dos  por tos  f ron te i r iços  

para  d ivu lgar  as  r espec t ivas  no rmas  ao s  res iden tes  e  v i s i t an tes .  
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Além d is so ,  o  In s t i tu to  para  a  Superv isão  e  Admin is t ração  

Farmacêu t ica  cont inua  a  r ea l izar  inspecções  para  f i sca l izar  o  

fornec imen to  de mater ia i s  an t iep idémicos  e  a  execução das  in s t ruções  

de  l imi te  de  compras  nas  fa rmácias ,  rea l izando  in specções  con jun tas ,  

de  modo a  combater  con jun tamen te  compor tamen tos  como  o  aumen to  

a rb i t rár io  de  preços  e  o  açambarcamen to ,  no  sen t ido  de  ape lar  ao  sec tor  

para  exercer  ac t iv idades  com hones t idade  e  cumprimen to  da  le i ,  

ev i tando  que  os  res identes  e  v is i t an tes  v io lem as  respec t ivas  normas  

sem o  seu  conhec imen to .  

Po r  ou t ro  l ado ,  no  processo  de  l i cenc iamen to  de  bares ,  sa las  de 

dança  e  es tabe lec imen tos  ho te le i ro s ,  de  res tauração ,  de  saunas ,  de 

massagens ,  do  t ipo  « hea l th  c lub»  e  do  t ipo  « karaoke» ,  es ta  Di recção 

de  Serv iços  t r ansmi te  a  es tes  es tabe lec imen tos  o  parecer  emi t ido  pe los  

SS  nos  t e rmos  da  le i  ac ima mencionada .  Por  exemplo ,  a  f ixação  de 

dís t ico  de  p ro ib ição  de  fumar  no  in te r io r  des tes  loca is .  Apresen tou -se 

a inda  aos  tu r is tas  a  função  de  “ QRCode SCA N”  da  ap l icação  “Lo ja 

Cer t i f i cada”  do  te lemóvel  para  l er  o  cód igo  QR exclus ivo  de cada  lo ja ,  

ver i f i cando  rap idamen te  a  qua l i f i cação  da  lo ja  e  as segurando  ass im a 

p ro tecção  das  suas  compras .  Em s imul tâneo ,  de  acordo  com a  Lei  n .º 

13 /2019  (Lei  da  c ibersegura nça) ,  es ta  Di recção  de  Serv iços  l embra  os  

v is i t an tes  que ,  aquando  da  aqu is ição  do  car tão  p ré-pago  de te lemóvel  

loca l ,  devem proceder  ao  reg is to  de  dados  de  iden t i f i cação  para  u t i l i zar  

o  serv iço .  

Es tes  Serv iços  produzi ram também uma var iedade  de  brochuras  

p romocionais  que  são  o ferec idas  g ra tu i tamen te  aos  tu r is tas  nos  nossos  

balcões  de  In fo rmações  Tur í s t i cas .  En tre  e las ,  as  b rochuras  “Tenha 

uma Boa  Es tad ia  em Macau”  e  "Guia  para  Vis i t as  Tur í s t i cas  c om 
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Civ ismo"  des t inam -se  respec t ivamen te  para  re lembrar  os  v i s i t an tes  

para  fazerem reserva  de  v iagem nas  agências  de  v iagens  l i cenc iadas  e  

esco lherem ho téis  e  pensões  l i cenc iados  e  in formá- los  para  pres ta rem 

a tenção  à manu tenção  de  h ig iene  ambien ta l  e  obser varem as  reg ras  de 

t râns i to ,  en t re  ou t ros .  O  Governo  da  RAEM con t inuará a  u t i l i zar  

d i fe ren tes  cana is  para  d ivu lgar  as  l e is  e  r egu lamen tos  re levantes  aos  

v is i t an tes  de  Macau .  

Quan to  à t e rce i ra  pergun ta  ap resen tada  na  in terpe lação ,  o  IAM 

re i te rou  que ,  em res pos ta  ao  aumen to  g radual  do  f luxo  de  tu r is tas ,  t em 

v indo  a  re forçar  a  inspecção  de h ig iene  ambien ta l  das  zonas  tu rís t icas  

e  a  ap l icação  da  le i ,  au tuando os  in f rac tores  que  v io lam o  

“Regu lamen to  Gera l  dos  Espaços  Públ icos” .  Ao mesmo tempo,  pediu  já  

à Companh ia  de S is temas  de  Resíduos ,  L imi tada  (ad ian te  des ignada  po r  

CSR)  para  re forçar  a  var redura  e  a  l avagem das  v ias  públ icas  de  Macau ,  

espec ia lmen te  aumen tando os  conten tores  de  l ixo  e  des tacando  mais  

pessoa l  de  l impeza  nas  p r inc ipa is  zonas  tu rís t icas  du ran te  o  período 

das  fér ias .  E ,  caso  ver i f ique  a  ex i s tênc ia  de  ins ta lações  de  reco lha  de 

l ixo  sob recarregadas  ou  a  acumulação de  l ixo ,  i rá in formar  

imed ia tamen te  a  CSR,  para  o  dev ido  t r a tamen to ,  com v is ta  a  garan t i r  a  

l impeza  das  zonas  tu rís t icas  de  Macau .  

No  que  d iz  r espe i to  à p revenção  e  con tro lo  de  in fes tação  de  ra tos ,  

o  IAM rea l iza ,  pe lo  menos  duas  vezes  po r  ano ,  de  acordo  com o  p lano ,  

t r aba lhos  de  co locação  de  i scas  nas  zonas ,  com duração  de  c inco  

semanas  de  cada  vez .  Actua lmen te ,  são  co locadas ,  no  to ta l ,  14 00  ca ixas  

f ixas  de  i sca  para  ra tos  nas  v ias  púb l icas  das  d iver sas  zonas ,  sendo  

mon i to r izadas  com per iod ic idade  semanal .  Quan to  aos  pon tos  de  a l t a  

dens idade  de  tu r is tas ,  o  IAM vai  des tacar  mais  pessoa l  para  a  
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f i sca l ização  da  s i tuação das  ca ixas  de  i scas  e  a umentar  adequadamente 

a  f requência  de  co locação  de  ra t i c ida ,  com v is ta  a  as segurar  melhor  a  

h ig iene  ambienta l  dos  ba i r ros  comun i tár io s .  

Aos  6  de  Março  de 2023  

 

A  Di rec to ra  da  Di recção  dos  Serv iços  de  Tur i smo ,  

Mar ia  Helena  de  Senna  Fernandes  

  

 


