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書面質詢
黃潔貞議員

關注預防及打擊詐騙犯罪工作

　　最近，司警公佈今年首兩個月電話詐騙案亦大幅急增三倍以上，有
三十九宗，當中不少大學生及長者群體受騙，尤以大學生為主，總涉及
金額多達一千七百萬元。遺憾的是在相關數據公佈後不到一週時間，又
再有多宗涉電騙與網騙等案件發生。事實上，詐騙案件在疫情前當局積
極防治下，曾一度有下降跡象，但疫情開始後卻又回復升勢，去年全年
電騙與網騙案件就有兩成升幅，值得全社會共同關注與警惕。
　　現時當局在預防及打擊詐騙方面採取防治結合模式，包括與銀行業
界合作在二〇一七年開始構建“反詐騙聯動機制”，透過“緊急止付”、線
上及線下的“可疑匯款勸退”等措施；以及近期與不同國家及地區的執法
機關合作，推出詐騙帳戶預警等，阻止了部分騙款損失。同時，透過電
視、電台、社交媒體廣告等線上媒介，以及不同的社區警務機制進行線
下宣傳，提高不同群體防騙意識。然而，騙徒的手法層出不窮，加上受
疫情後居民生活習慣改變，線上的交友、交易活動增加，如何因此作相
應防範，除了防騙工作需要更多點多面，也要與速度及時間競賽。
對此，本人提出以下質詢︰

為應對現時電騙與網騙罪案的增加，以及詐騙手法的不斷變硬，當局1.
會否研究參考內地“國家反詐中心”應用程式推出適用於本澳的反詐應
用程式，讓市民在遇到疑以電騙電話或網騙的IP時就能得到警示提醒，
以及透過應用程式上載最新防騙資訊，並邀請社團教導居民特別是長
者下載使用，擴大覆蓋面，一定程式從源頭阻截詐騙案件的發生？
由於近年受疫情影響，線下入校或落區防騙宣傳受到一定影響，隨著2.
現時社會復常，請問當局未來對於與各級非高等教育學校、社團、企
業等線下宣傳工作上有何規劃部署？
因應大學生受騙情況增加，當局近期亦透過青年領袖計劃教授大學生3.
防騙技巧，再由他們將資訊帶返校園。請問未來會否擴展至不同保安
部門的社區警務工作中，如婦女防罪之友、大廈防罪之友、滅罪小先
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鋒、守正之星、民防志願者等社區警務工作，將更多防騙意識帶回學
校、家庭、社區等不同的群體，以點帶面將防騙“種子”植根於不同階
層當中？
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