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關注輕軌運作的穩定及其維護

　　「輕軌為主，巴士為輔」是本澳交通政策的主要方向[1]，期望透過
軌道交通應對現時路網資源的限制，成為解決澳門交通問題的出路。參考
《澳門陸路整體交通運輸規劃（2021-2030）》規劃文本，當中明確提出
要構建包括軌道網在內的「三張網絡」，同時預測至2030年，本澳軌道
交通日客流量將由2020年平均2,880人次提升至13.7萬人次，佔機動化出
行比例約9%[2]。正因如此，作為澳門未來公交系統的主軸，輕軌運作的
穩定性將高度影響未來居民與旅客的出行情況，亦是社會共同關注的重
點事項。

　　輕軌項目自提出到工程開展，至今投入數百億公帑。然而，目前正
投入服務全長9.3公里的輕軌氹仔段，自2019年至2021年投入服務短短兩
年間多次發生故障，其後更因更換列車高壓電纜的工程而暫停服務180日，
事件引起社會高度關注；去年4月輕軌恢復客運，至今年3月25日再一次
出現故障，造成延誤近50分鐘，且原因同樣是供電系統問題，具體原因
尚待調查[3]。反觀現時承包澳門輕軌核心業務、營運及維護的港鐵公司，
在香港擁有近10條路線，系統全長近240公里[4]，於2022年發生31分鐘
以上服務延誤的個案僅8宗[5]，相比之下，本澳輕軌故障率明顯偏高，令
居民對輕軌的穩定度、管理及後續維護成本產生質疑，並期望當局制定
嚴格監管機制，避免故障頻繁發生。

　　另一方面，列車故障的乘客疏導工作同樣值得重視。參考過去事件
經驗，輕軌公司普遍在撤離乘客後，安排免費穿梭巴士為有需要乘客提
供服務，有關工作因現時輕軌站點之間的距離不長，加上靠近城市路網
得以順利進行。但隨著未來媽閣線以及東線等跨海路線的開通，輕軌公
司如何妥善指揮並疏導乘客，值得當局及營運公司的重視，確保居民和
旅客的生命安全及降低因事故造成的延誤。

為此，本人提出以下質詢：

1. 當局過去回應質詢時表示，雖不確保維修工程後不會再次發生問題，
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但很有信心現有問題將得到解決，但是次事故同樣出在供電系統上，請
問當局有關事件的原因為何？另外，請問相關設備的保養期將維持到何
時？又如何確保保養期後的維護開支，保持在合理水平?

2. 政府於2018年批出與港鐵（澳門）的澳門輕軌系統氹仔線的營運及維
護服務合約，平均每年服務費超過8億澳門元。有關企業將負責輕軌系統
的通車前測試及啟用系統、列車服務的日常營運，以及列車、信號系統
及基建設施的維修保養[6]，請問相關企業在輕軌故障事件中是否達到當
局簽署合約時預期的角色功能和目標？當局會否審視有關情況並優化未
來新合同內容，以確保輕軌運作的順暢無誤？

3. 現時當局定期就輕軌故障的緊急應變措施進行演習，而因應跨海路線
即刻啟用，請問當局在針對相關路段的突發事故情景是否已制定有效的
事故應對機制和措施？另外，相關救援機制及設施上，能否充分應對如
殘疾人士、嬰幼兒等群體的疏散需求？
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