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調整根源性問題杜絕亂象 推動本澳旅遊高質量發展

近日，澳門旅遊市場逐漸恢復，旅客量也在各種政策的支持下得到快速
增長，然而零負團費、無牌導遊、非法旅館等亂象再度“露頭”，對本澳
的旅遊形象帶來負面影響，更進一步影響居民的生活。特區政府針對有
關亂象，採取跨部門合作，加強打擊巡查，至今已處理7個無牌導遊個案
及已查封12個非法旅館。
治理旅遊亂象是系統工程，要杜絕旅遊亂象的滋生和蔓延，不僅要將監
管關口前移，盡可能將旅遊亂象扼殺於未萌芽狀態、遏制在初始階段，
還要從嚴處罰，增加違法成本。亦要在根源性問題上進行調整，清理旅
遊亂象滋生的土壤，才能標本兼治，全面推動本澳旅遊服務的高品質發
展。
為此，本人提出以下質詢：

“零負團費”為避免巡查監督，往往在組團報名時簽下不合理旅遊合同，1.
以致在旅遊過程中被誘導購物、強迫消費，使旅客得不到應有的服務
體驗，也佔用了本澳的旅遊資源，更進一步影響本澳旅遊形象。特區
政府需要進一步加強與組團城市的合作，以能更全面監管旅遊鏈條的
發展。請問當局未來將如何提升與大灣區各城市合作監管機制，從報
名、組團、落地接待等全方位方面將如何進行協作監管，以更大力度
杜絕零負團費亂象“死灰復燃”？
整治旅遊亂象要著重長效常治，除加強跨部門協作監管外，建立誠信2.
體系以鼓勵規範市場健康化發展，以全面推動有序的市場發展。當局
會否進一步推動建立旅遊業的誠信發展體系，並會否參考內地的失信
體制機制，將不良企業和從業者列入“失信名單”，並公開展示，以全
面構建健康的旅遊市場秩序？

3、非法旅館亂象至今仍是“春風吹又生”，仍是影響居民安居的毒瘤。特
區政府多次修法，進一步加強打擊，但這問題始終未能根治，值得特區
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政府再深入全面研究，尤其是在加強打擊的同時，要再進一步規範酒店
市場價格有序發展，以改善本澳酒店價格結構問題，更好貼近市場多元
需求發展。為此，請問當局有否考慮推出規範酒店價格的相關措施，又
會否考慮出台鼓勵支持措施引導市場加快多元旅遊住宿供應，以改善本
澳酒店價格結構性問題？對於非法旅館亂象，特區政府未來又將如何在
新法生效後再加強打擊力度，以更好提升居民的安居環境？
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