i3
BB MITBRE BN
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

BRAXABERZRR

Direcgiio dos Servigos de Estudo de Politicas e Desenvolvimento Regional

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa Si Ka Lon

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, e auscultadas as opinides
das diversas areas, nomeadamente, Administragdo e Justi¢a, Economia e Finangas,
Seguranga e, ainda, Assuntos Sociais e Cultura, apresento a seguinte resposta a
interpelag@o escrita do Deputado Si Ka Lon, de 3 de Mar¢o de 2023, enviada a coberto
do oficio da Assembleia Legislativa n.° 288/E219/VII/GPAL/2023, de 21 de Marco de
2023, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 23 de Marco de 2023:

1. Resposta a questdo 1

Tendo em conta a tendéncia do desenvolvimento da economia digital, no 2.° Plano
Quinquenal de Desenvolvimento Socioecondmico da Regido Administrativa Especial
de Macau (2021-2025), o Governo da RAEM jé detém planos para a construgio da
digitaliza¢do de Macau, cujas principais orienta¢des politicas incluem: (1) Impulsionar
a actualizagdo integral da “inteligéncia +” e acelerar a constru¢do de Macau Digital;
aplicar as tecnologias inteligentes em vérias vertentes, principalmente nas que mais
preocupam a populagdo, nomeadamente nas vertentes da governagdo, da saude, da
educagdo, dos cuidados na velhice e do turismo, vertentes estas relacionadas com a
vida da populagdo e com a economia, procurando-se, a luz de solugdes inovadoras,
ultrapassar os obstaculos e elevar o nivel de gestdo urbana e de presta¢do de servigos.
(2) Acelerar a construcdo da internet das coisas e intensificar esforgos para promover
a popularizacdo e a aplicagdo de contadores inteligentes de electricidade, de dgua e de
gas; procurar a estruturacdo de um sistema de percepgdo e de servigco da internet das
coisas, estudando as estratégias e propostas de implementagio geral exequiveis, por
forma a estabelecer bases para a realizagdo da governagdo digital urbana, a elevagdo
da eficiéncia da capacidade de resposta geral da cidade, bem como para o

desenvolvimento da economia digital. (3) Continuar a impulsionar no sentido de
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proporcionar que mais servigos publicitem os seus dados através da Plataforma de
Dados Abertos do Governo da RAEM, e sensibilizar as institui¢cdes sociais a inovarem
¢ a utilizarem estes dados para explorar o valor dos dados, promovendo o

desenvolvimento da economia digital, entre outras finalidades.

Para facilitar a vida aos residentes de Macau que se deslocam entre Macau e
Henggin para trabalhar e viver, a Direc¢do dos Servigos de Financas (DSF) est4 a
negociar com as autoridades fiscais de Henggin a instalagdo do Balc#o Inteligente para
Atendimento Remoto no posto de servigo da DSF, proporcionando mais conveniéncia
a popula¢do quanto ao tratamento dos assuntos fiscais de Henggin em Macau. Para
além disso, a DSF pretende também instalar quiosques de auto-atendimento nos
servigos de administracdo de Hengqin, a fim de facilitar a vida aos residentes que
trabalham e vivem em Hengqin e conveniéncia para tratar dos assuntos fiscais de
Macau. No futuro, os servigos competentes de Macau e de Henggqin irdo refor¢ar ainda
mais a cooperagdo, impulsionando em conjunto a promogdo desses servicos

convenientes aos cidaddos e as empresas de Macau.

Ademais, o Governo da RAEM continua a promover servigos inteligentes nas
vertentes da medicina e da satde, da educag8o, da cultura, do desporto, dos servicos
sociais e da seguranga social, com vista a fornecer servigos convenientes, eficientes e
de qualidade a populagdo. Na area dos servigos transfronteiri¢os, relacionados com a
vida da populag¢éo de Macau, o Fundo de Seguranga Social, juntamente com os servigos
competentes da Provincia de Guangdong e da Zona de Cooperagdo Aprofundada entre
Guangdong € Macau em Hengqin, criaram, em Hengqin, os servigos integrados de
seguranga social Guangdong-Macau (portal especializado em Henggin), concretizando
“uma sala de atendimento, uma presta¢do conjunta de servigos de duas regides”. Assim,

os residentes de Macau que vivem e trabalham em Henggin , podem tratar no portal

M
FAX.
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especializado, quer se trate de servigos publicos de seguro social da Provincia de
Guangdong, quer seja dos servigos publicos de seguranga social de Macau na

plataforma “Conta Unica de Macau”, sob a orientagdo de um funcionario especifico.

Relativamente & transmissdo transfronteirica de dados no ambito financeiro, a
Autoridade Monetaria de Macau (AMCM) tem exigido as institui¢des financeiras que
operem segundo a lei, tendo necessidade de cumprir o dever de sigilo previsto na Lei
da Protecgdo de Dados Pessoais e no Regime Juridico do Sistema Financeiro. Em
relagdo a transmissdo de dados dos clientes, incluindo a transmisso transfronteirica,
as instituigdes financeiras devem também estabelecer, nos termos das orientagdes de
supervisdo da AMCM, medidas adequadas para proteger a seguranca dos dados dos

clientes.
2. Resposta a questdo 2

Visando a construgdo de uma cidade digital e inteligente, o Governo da RAEM
tem-se empenhado em promover os trabalhos da governagio electronica. Tendo ja sido
alcangados resultados positivos, o Governo, prosseguindo o principio da prestacdo de
servigos mais convenientes aos cidaddos e as empresas, persistird na promog¢do
continua e ordenada dos diversos trabalhos desenvolvidos no 4mbito da optimizagdo

dos servigos, do aperfeicoamento das infra-estruturas e da legislagfio, entre outros.

Relativamente aos servigos, ¢ dada continuidade ao melhoramento da utilizagdo e
das fungdes da Conta Unica de Macau. No futuro, o Governo ird promover servigos
integrados, como “um assunto de nascimento”, “um assunto de casamento”, entre
outros e, ainda, acrescentara a fungfo “identificagdo electronica” para facilitar a
verificagdo da identidade dos cidaddos durante o tratamento das formalidades.

Ademais, o Governo ird continuar a promover a simplifica¢do e a digitaliza¢do nos
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procedimentos para requerimento e renovacdo de licengas administrativas, tendo
também planos para desenvolver uma nova plataforma de servicos destinada as
empresas e associagdes, a fim de fornecer servigos de um modo mais concentrado e

rapido e contribuir, para que o ambiente de negdcios seja melhorado.

Em matéria de infra-estruturas, o Governo da RAEM ir4 continuar a dedicar-se
aos trabalhos de gestdo, opera¢do e manutengo do Centro de Computa¢io em Nuvem
¢ a expandir, em tempo oportuno, a capacidade do Centro. Com efeito, ja foi iniciada
a obra de expanséo do Centro, no sentido de vir a fornecer recursos basicos suficientes

para alargar ainda mais o leque dos servigos electrénicos.

No que concerne ao regime juridico, tendo em conta que a Lei n.° 2/2020
(Governagéo electrénica) entrou em vigor ha algum tempo, o Governo da RAEM ja
deu inicio aos trabalhos de revisdo dos diplomas legais relacionados com a governacio
electrénica, alargando o seu dmbito e o cenario de aplicagdo, e, a0 mesmo tempo,
resolvendo a situagdo desvantajosa existente na operagdo electrénica aquando da

aplicagéo de diferentes legisla¢Bes avulsas.

Com o intuito de facilitar alguns servigos publicos transfronteiricos de Guangdong
¢ Macau, o Governo da RAEM e o Governo do Municipio de Zhuhai lancaram a
aplica¢do para teleméveis “Zhuhai-Macau Pass App”, compreendendo servicos online,
tais como a cooperagdo comercial entre Zhuhai e Macau, o turismo e viagens, a procura
de emprego, os cuidados de saude, bem como alguns servicos e informagdes do
Governo da RAEM. O Governo da RAEM pretende também instalar os quiosques de
auto-atendimento no Centro de Prestagdo de Servigos ao Publico da Zona de
Cooperagdo Aprofundada entre Guangdong e Macau em Hengqin, para poder vir a
conjugé-los com a utilizagdo da Conta Unica de Macau, com vista a facilitar, ainda

mais, a vida aos residentes de Macau que vivem e trabalham em Henggin.
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Em Marg¢o de 2022, a Direc¢do dos Servigos de Economia e Desenvolvimento
Tecnologico (DSEDT) organizou o “Seminario tematico sobre dados transfronteiricos
de Macau”, com vista a impulsionar o desenvolvimento da industria de dados. Foram
convidados a participar nesta actividade académicos da Academia Chinesa de
Engenharia, especialistas do sector de dados do Interior da China, representantes de
varias institui¢des do ensino superior, bem como membros do sector empresarial e das
associagdes sectoriais de Macau, para fazerem intercAmbio e discutirem, em conjunto,
temas sobre seguranca e conformidade normativa dos fluxos e aplicagdo de dados

transfronteirigos.

No ano passado, a DSEDT encarregou uma institui¢do profissional de realizar um
estudo sobre a conformidade normativa dos fluxos de dados transfronteiricos entre a
China e os Paises de Lingua Portuguesa, e realizou uma reunido de intercAmbio de
especialistas com os representantes de varios servigos publicos, institui¢des do ensino
superior e operadores de telecomunicagdes basicas em Macau para estudar o papel que
a Plataforma de Servigos para a Cooperagdo Comercial entre a China e os Paises de
Lingua Portuguesa vem desempenhando, sob as condi¢des de conformidade normativa
dos fluxos, no 4mbito de dados transfronteirigos, bem como explorar as oportunidades
de negdcio de dados transfronteirigos entre Macau e Henggin, de modo que os
interessados locais da indastria de dados possam preparar-se melhor para uma

digitalizagdo no futuro.

No futuro, a DSEDT continuard a acompanhar de perto o desenvolvimento da
industria de dados, e ird realizar, em tempo oportuno, actividades favoraveis ao
desenvolvimento das actividades desta indistria e a propor sugestdes para as politicas,
no sentido de promover a construgdio digital de Macau e apoiar a diversificagdo

adequada da economia.

Além disso, a 4rea da seguranga tem vindo a impulsionar os diversos trabalhos

relativos a construgdo do policiamento inteligente e a expandir o 4mbito de aplicagdo
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dos dados policiais, de modo a elevar as capacidades de prevengéo e de reacgdo para
lidar com diferentes tipos de risco de seguranga, incluindo o da ciberseguran¢a. Com
vista a proteger a rede, o sistema e os dados informéaticos dos operadores das infra-
-estruturas criticas de Macau, o Centro de Alerta e Resposta a Incidentes de
Ciberseguranga (CARIC), coordenado pela Policia Judiciria (PJ), e que integra a
Direcgo dos Servigos de Administragio e Fungdo Piiblica e a Direccéio dos Servicos
de Correios e Telecomunicagdes, tem vindo a desenvolver nos termos da lei, e desde a
sua criagdo em 22 de Dezembro de 2019 e sob a lideranca da Comissdo para a
Ciberseguranga, os trabalhos de alerta e resposta a incidentes de ciberseguranca,
fornecendo aos operadores das infra-estruturas criticas de Macau apoio e colaboragdo
no ambito da ciberseguranga, evitando ou diminuindo os riscos que levam a ocorréncia
dos incidentes de ciberseguranga. E, por outro lado, desde 2020 que a PJ tem melhorado,
de forma constante e através da realizagio de varias actividades, tais como simulacros
e foruns anuais sobre a ciberseguran¢a, o mecanismo de resposta a incidentes de
ciberseguranga, por via da prevengo antecipada, da capacidade de resposta durante a
ocorréncia do incidente e de investiga¢@o apos o incidente, tudo com o objectivo de
melhorar o nivel de gestdo de ciberseguranga e a capacidade geral de resposta a
incidentes de ciberseguranca dos operadores das infra-estruturas criticas. No futuro,
conforme o plano director da “Cidade Inteligente” do Governo da RAEM, a area da
seguranga continuard a promover a constru¢do do policiamento inteligente e a
colaborar com 0 Governo da RAEM no desenvolvimento da tecnologia da digitalizago

em Macau.

11 de Abril de 2023

O Director da DSEPDR,

Cheong Chok Man
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