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Direcg¢do dos Servicos de Turismo

(Traducio)

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado a

Assembleia Legislativa, Che Sai Wang

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, e tendo
consultado pareceres do Gabinete do Secretario para a Seguranca, da
Direcg¢do dos Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnolédgico, do
Instituto de Acgao Social, do Fundo de Seguranca Social e da Autoridade
de Aviagao Civil, esta Direc¢do de Servigos apresenta a seguinte resposta
a interpelacdo escrita de 19 de Janeiro de 2023 do Sr. Deputado Che Sai
Wang, enviada a coberto do oficio n.° 130/E97/VII/GPAL/2023 da
Assembleia Legislativa, de 8 de Fevereiro de 2023, e recebida pelo

Gabinete do Chefe do Executivo em 9 de Fevereiro de 2023:

Esta Direccao de Servicos esteve atenta as reflexdes recentes na
sociedade sobre os precos de alguns estabelecimentos hoteleiros de
Macau praticados em algumas plataformas de reserva de quartos, onde se
verificou ter havido um aumento exponencial dos precos e enviou, de
imediato, oficios aos operadores hoteleiros avisando para que estes
tivessem cuidado na escolha de parceiros de plataforma e para que
prestassem sempre atengdo a forma como a comercializacdo dos
estabelecimentos ¢ feita nessas plataformas. Foi solicitado para que caso

verificassem qualquer anomalia, deveriam entrar em contacto, tdo breve
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quanto possivel, com as respectivas plataformas a fim de lidarem com a
situacdo. Apds a comunicacdo realizada entre os estabelecimentos
hoteleiros envolvidos e as respectivas plataformas, a situacdo reportada
dos pregos dos quartos nos estabelecimentos da industria hoteleira

melhorou.

A par disso, esta Direc¢ao de Servicos entrou em contacto com os
parceiros das plataformas de turismo “online” no Interior da China,
solicitando-lhes que para além de fazerem uma auto supervisao, deveriam
também reforcar a monitorizagao sobre os seus fornecedores e agéncias
de viagens de modo a ser possivel fixar tarifas razoaveis nos
estabelecimentos hoteleiros de Macau e caso surja qualquer flutuacao
anormal dos precos dos quartos, devem proceder, de imediato, ao devido

acompanhamento.

Estes Servigos manterdo sempre uma boa comunicacdo com OS
operadores hoteleiros e supervisionardao as situagdes relacionadas com
alteragdes nos precos dos quartos, por forma a garantir que estes sejam
razoaveis, pois sé assim sera possivel defender conjuntamente com a
industria a imagem turistica de Macau e salvaguardar uma recuperacao

gradual e constante do turismo local.

Além disso, em consonancia com a liberalizacdo gradual do
mercado turistico, esta Direccdo de Servicos lancou uma oferta de

bilhetes de avido “compre um, recebe dois” para os visitantes do Interior
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da China e do estrangeiro que se deslocam a Macau e langard em breve
um programa de apoio financeiro para as excursdes organizadas dos
grupos vindo do estrangeiro, de forma a incentivar a industria do turismo
a desenvolver produtos turisticos sobre viagem de varios dias a Macau.
Simultaneamente, langar-se-& campanhas de promocao de forma
abrangente em varios mercados emissores de turistas, incluindo a
divulgagdo de informacgdes turisticas de Macau através das plataformas
principais, meios de comunicagdo social e anlncios ao ar livre, a
organizacao de visitas de familiarizagao aos influenciadores digitais e aos
meios de comunicacao social para experimentar as instalagdes turisticas
mais recentes de Macau e a organizagdo de visitas mutuas entre os
operadores e agentes turisticos dos dois locais para a realizagdo de

encontros de negdcios.

Quanto ao montante em numerario a trazer pelos visitantes, o
Gabinete do Secretério para a Seguranga apresentou que, de acordo com
o disposto na Lei n.° 6/2017, «Controlo do transporte transfronteirigo de
numerario e de instrumentos negociaveis ao portador», qualquer pessoa
singular que, a entrada na Regido Administrativa Especial de Macau,
doravante designada por RAEM, transporte consigo numerdrio e/ou
instrumentos negocidveis ao portador de valor igual ou superior de
120 000 patacas, deve declarar esse facto aos agentes dos Servicos de

Alfandega. Apos efectuar a declaragdo, a pessoa pode entrar livremente
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em Macau com o numerario € nao esta estipulado na lei o limite maximo

que pode trazer.

Quanto a emissao do salvo-conduto de “ida e volta para Hong Kong
e Macau”, e a frequéncia de vistos de residentes do Interior da China para
visitar a RAEM, as autoridades competentes do Interior da China sao as
entidades responsaveis pela aceitacdo e aprovacao de pedidos e emissao
desses documentos. O Corpo de Policia de Seguranga Publica concede,
nos termos da lei, um periodo de permanéncia para os residentes do
Interior da China que entram em Macau com esses documentos. O
Governo da RAEM ira manter comunicacdo com as autoridades
competentes do Interior da China sobre a emissao de vistos a Macau aos

residentes do Interior da China.

Em relagdo a questio referida na interpelacio sobre a
impossibilidade de levar lembrangas compradas em Macau para o Interior
da China, a razdo deve-se ao facto de as mesmas se enquadrarem nas
normas relativas ao controlo de entrada e saida de bagagens de visitantes
implementadas no Interior da China. Entretanto, quanto as sugestdes
mencionadas na interpelacao, os Servigos de Alfandega vao transmiti-las
ao seu homologo do Interior da China através do mecanismo de

comunicagao regular.

Por outro lado, segundo informado pela Autoridade de Aviagado

Civil, de acordo com as solicitagdes de retorno pds-pandemia ja
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aprovadas por esta Autoridade, a partir de Fevereiro e Margo do corrente
ano, as rotas internacionais do Aeroporto Internacional de Macau serao
retomadas a 12, juntamente com 21 destinos na China continental, 2
destinos em Taiwan, Hong Kong (servicos de helicoptero) e mais 8
destinos de carga pura, cobrindo 44 cidades de passageiros e cargas,
retornando a 70% da rede de 62 rotas de 2019. Desde sua criacdo, a
industria de aviagdo de Macau nunca teve exclusividade de rotas, na
verdade, antes da pandemia de COVID-19, 76% das rotas de Macau

foram operadas por mais do que uma companhia aérea.

A fim de se associar ao reinicio dos voos para Macau, esta Direccao
de Servigos organizard “roadshows” e promog¢des nos mercados do
Sudeste Asidtico para apresentar a situagdo mais recente do turismo de
Macau e lancara produtos turisticos preferenciais em colaboragdo com as
companhias aéreas e os operadores turisticos para estimular o desejo dos

visitantes de todo o mundo de visitar Macau.

Em termos de atrair clientes a fazer consumo no bairro comunitario,
o Governo da RAEM iniciou muitas ac¢des, incluindo a continuacio da
promocao do “Plano das lojas com caracteristicas proprias” no sentido de
ajudar as lojas com caracteristicas proprias a apresentarem-se “online”
numa plataforma de vida notdria do Interior da China, impulsionando-as
a oferecerem vales de desconto ou cupdes de beneficio de consumo na

plataforma, por forma a atrair os visitantes do Interior da China a
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consumirem em Macau. Ao mesmo tempo, com O apoio aos
estabelecimentos comerciais a fazerem promog¢do através dos novos
media e das formas actualmente populares e, pelos efeitos extensivos das
lojas com caracteristicas proprias, estende-se o consumo dos visitantes a

outros estabelecimentos comerciais do respectivo bairro comunitario.

Quanto a questao referida no ponto 3 da interpelacao, o Fundo de
Seguranga Social afirmou que, nos trés anos passados, de 2020 a 2022, as
finangas publicas ndo registaram saldo de execu¢do or¢camental, assim,
nao ¢ satisfeito o requisito previsto no artigo 40.° da Lei n.® 7/2017 sobre

a reparticdo extraordindria de saldos orcamentais.

Apesar disso, 0 Governo da RAEM nao reduziu as despesas de bem-
estar destinadas aos residentes sob o orcamento de défice. Em 2023,
mantém-se varias medidas em prol do bem-estar da populacao tais como
os idosos com idade igual ou superior a 65 anos podem beneficiar da
pensdo para idosos, do subsidio para idosos, da comparticipagdo
pecunidria (montante total maximo de 68 220 patacas, montante maximo
por més de 5 685 patacas). Ao mesmo tempo, da-se continuidade ao
projecto-piloto do subsidio para cuidadores, no sentido de prestar apoio
as familias com membros portadores de deficiéncia intelectual ou motora,
pessoas autistas ou acamadas, que correspondem aos respectivos

requisitos. Acerca dos desempregados que preencham os requisitos legais
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podem solicitar ao Fundo de Seguranca Social o subsidio de desemprego,

até ao maximo de 90 dias.

Em 2023, o Instituto de Accao Social encarregou a Céritas de Macau
de iniciar o “Programa de apoio alimentar de curto prazo para as pessoas
em situacdo de desempregado involuntario”, caso os residentes que
tenham recebido o subsidio de desemprego, mas estdo ainda
involuntariamente desempregados, podem receber um apoio alimentar

com a duragdo de 10 semanas, a fim de atenuar a pressao de vida.

No que diz respeito as familias que se encontram com dificuldades
de vida, o Governo da RAEM estabeleceu um mecanismo regular que
visa proteger a vida basica das mesmas. Caso as familias ndo tenham
recursos econdmicos suficientes para fazer face as necessidades bdsicas,
podem solicitar subsidios e outros eventuais servicos de apoio junto do
Instituto de Ac¢do Social, enquanto as familias beneficidrias de subsidio
que reunam oOS respectivos requisitos, quer monoparentais, quer com
doentes cronicos ou portadores de deficiéncia, podem beneficiar do
subsidio especial destinado aos trés tipos de familias em situacdo
vulnerdvel. Em 2023, as familias dos beneficiarios do subsidio regular
que retinam os respectivos requisitos tém direito também a receber uma
prestagao adicional, equivalente a um més de subsidio, para além dos 13
meses de subsidio. E de referir ainda que as familias no limiar da pobreza

que nao satisfazem os requisitos para a atribuicdo de subsidio, podem
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solicitar o apoio concedido no ambito do “Plano de apoio alimentar a

curto prazo” e do “Programa de inclusdo e harmonia na comunidade”.

Por outro lado, aqueles que tenham suportado as despesas de funeral
dos beneficiarios do regime da seguranga social podem requerer subsidio
de funeral junto do Fundo de Seguranga Social no prazo de um ano a

contar da data da morte do beneficiario.

O Governo da RAEM continuara a prestar atencao a recuperacao
economica de Macau apds a pandemia e avaliard os efeitos das diversas
medidas de apoio econdmico, estudando, de forma dinamica, as

diligéncias apropriadas por forma a acelerar a respectiva recuperagao.

A Directora dos Servi¢os de Turismo,
Maria Helena de Senna Fernandes

1 de Marco de 2023



