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社會服務機構的資助及未來發展

特區政府2015年實施社會服務機構新資助制度，透過新制度的改革，社
服設施在財務運用上更加規範嚴謹，有助社會服務機構和社服人員的穩
健發展，社會工作局亦自2018年2月起整體調升受資助社會服務設施的人
員津助金額，升幅為2.5%。但新制度實施至今已快8年，隨着社會整體環
境不斷變遷，實在有必要適時進行檢討和修訂,使資助制度更加完善，更
符合社會服務的未來發展需要。
除此之外，過去幾年的新冠疫情的影響之下，電子商貿、電子支付及社
交媒體的發展更加迅速，數字創新成為了大趨勢，驅使各行各業加快數
字化轉型步伐，數字社區亦應運而生。本澳社會服務機構也需要與時俱
進，了解社會的新發展、新科技、新趨勢，而且社會服務機構往往面對
人手、資金、資源和技術短缺等問題，利用數字化同樣能夠提升他們的
資源運用及整體效率。
為此，本人提出以下質詢：
一、請問有關當局會否因應本澳疫後的社會和經濟環境、通脹變化，以
及社服界的服務和未來發展需要作出綜合考量，適時疏理、檢討及調整
社會服務機構資助制度，確保社服機構及其人員隊伍穩定、可持續發展？
《社會工作者專業資格制度》法律於2020年4月2日正式生效，對社工專
業資格的各個方面作出了明確規範，當局會否研究進一步落實建立民間
機構社工專業職程制度？
二、請問有關當局會否鼓勵社會服務機構加強與本澳或其他地區的高等
院校交流合作，例如：提供資助、搭建平台等，促進實踐與理論的相結
合，也讓社會服務業界在實務過程中形成可借鑑、可複製、可推廣的經
驗做法及應用模式，有利社服界經驗傳承，甚至透過分享成果勉勵社會
服務工作者持續學習，持續推動社會服務發展？
三、請問有關當局會否協助社會服務機構數字化轉型，例如:建立與服務
和管理相關的大數據庫、加深他們對數字化市場的認識，了解更多實用
的數字化資訊及服務等，從而提升營運效率，甚至更精準地提供適時和
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適切的社會服務，達致更大的社會效益?
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