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打擊不法房屋中介，保護學生租房正當權益

澳門高校因其地理、政治的獨特性，備受內地、葡語系國家和世界其他
地區的學生喜愛，加之澳門是著名的世界級休閒旅遊城市，本當建設一
個友好型城市，以吸引世界各地學生來升學。
我們辦事處最近接獲越來越多澳門學生求助，他們指出，於畢業季結束
澳門的求學之旅，在一個本該意氣風發準備進入社會創造個人價值的美
好願景特別時刻，反而先遭到社會“毒打”，在處理澳門退租手續時，遭
房屋中介冷處理、“玩失蹤”、或因種種藉口刻意拖欠不返還租房按金等
無理對待。
學生遠道而來獨立求學，相對而言更加缺乏社會閱歷，對非其成長屬地
的相關法律法規更是一知半解。學生在委託房屋中介租房時，因對房屋
租賃的法律流程與細節認知不足，房屋中介也沒有按照法定租房程式完
成相關手續，例如沒有簽訂中介委託合同、缺少筆跡確認、甚至沒有給
學生租房合同……部分房屋中介認為外地學生群體怕惹事、圖省事，而
草草隨意對待該批學生的業務，導致爭議不斷，甚至引致金錢損失。學
生固然缺少社會經驗，需要在社會歷練中吸取教訓，但這並非是房屋中
介利用法律灰色地帶損害學生群體正當權益的藉口，不能因為學生勢單
力薄，就矇騙、甚至損害學生的正當基本利益。
每年畢業季都會出現學生租房出現爭議的情況，我們辦事處接獲的求助
個案僅為冰山一角，相信仍有許多學生因為畢業，或簽證到期必須離開
澳門而無奈選擇放棄爭取自己的合理利益，現時澳門房屋租賃爭議的處
理程式繁雜，爭議發生時，若無法協商則只能“訴諸公堂”，冗長的流程
特別令非本地學生根本無法有效處理爭議。例如，有求助者在畢業後返
回家鄉，卻因中介刻意拖欠租房按金令到該求助者花重金購買機票返回
澳門，並在澳門停留數十日，只為解決不退按金一事。此外，據求助者
反饋，各大中介會前往某些公立高校開展的校外住宿諮詢展，大學相關
部門若不對參展的中介機構加以甄別，只會引致更多潛在的爭議，導致
學生損失錢財的案件不斷發生。
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我們辦事處還收到求助者的資訊，他們指出，許多房屋中介通過學生社
交群組截獲一手學生客源，但正如同澳門某公立高校早前出現被解僱保
安仍利用學生社交群組換匯詐騙的個案一樣，缺少學校代表監管的社交
群組容易發生詐騙、更易滋生法律漏洞或灰色地帶。因此學校的有關部
門，例如學生事務處，更應該聯合學生會等學生組織，主動瞭解學生在
各個社交群組的動態或求助，及時瞭解學生獲取澳門各方面資訊的可靠
性，主動提供更多正規資訊，從根源防止權益受損的個案發生，改善澳
門高校甚至整個城市的對外形象和聲譽。
基於此，本人向政府提出如下質詢，並要求適時給予清楚、準確、連貫
和完整的回覆：
1、特區政府有何快速投訴、反饋等專門處理學生租房爭議的管道或機制，
有何實質性的措施打擊上述提到的不法中介損害學生正當權益、並且年
年都重複發生的違規行為；以及如何加強對房屋中介的監管，例如聯合
學校設立中介“黑名單”警示制度？
2、針對學生群體在澳門房屋租賃市場年年“中招”，特區政府會否考慮要
求學校加強這方面的宣傳教育，就像加強學生在逗留簽證方面的法律教
育一樣，加強房屋租賃的宣傳教育，並提供更多正規的租賃管道；以及
有何幫助措施幫助學生等弱勢群體討回應得的權益，例如追回其應得的
房屋租賃按金，避免遭到不合理對待？
3、上述提到的問題年年都會重複發生，受害學生也會在社交群組之間相
互交流，特區政府如何從學校層面幫助學生積極爭取正當權益，例如要
求公立學校有關部門積極主動協助受害學生進行必要且合理的追討行動，
以及要求公立大學有關部門加強對學生遭遇不公平對待情況的瞭解與掌
控，並避免學生孤立無援、上當受騙，引發財產損失，進而損害澳門的
城市形象？

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

           第 2 頁  共 2 頁

http://www.tcpdf.org

		2023-07-20T16:25:23+0800
	Sai Wang CHE




