BB THRIIESE
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

(TRADUCAO)
INTERPELA(}AO ESCRITA

A segurancga e os recursos humanos nos grandes eventos

No Dia do Trabalhador, ocorreu um caso de violéncia num casino que despertou
a atencao da sociedade. Na resposta a uma interpelagao oral de um deputado sobre
este caso, a Direcgédo de Inspecgao e Coordenagao de Jogos (DICJ) refere que ja
entrou em contacto com a empresa em causa e ordenou o reforco das medidas de
seguranga nos casinos [1]. Para além dos casinos, as convengdes e exposigdes,
concertos e outros grandes eventos que as empresas integradas de turismo e lazer
estdo a organizar, cada vez mais, também v&o envolver grandes fluxos de pessoas, o
que nos leva a questionar se a seguranca nestes eventos sera suficiente, pois,
segundo alguns trabalhadores do sector da seguranga, ha sempre falta de mao-de-
obra e dificuldades no recrutamento de pessoal, e, com as mudancas verificadas na
situagdo da seguranca publica, o profissionalismo do pessoal deste sector afigura-se
ainda mais importante.

De facto, o aumento rapido do numero de turistas na sequéncia do relaxamento
das medidas restritivas nas fronteiras impulsionou a recuperagcdo econdémica, mas
também trouxe mudangas no que respeita a situagdo da seguranga em Macau, com
o registo, nos ultimos dias, de casos frequentes de burla, troca ilegal de moeda, furto
e roubo. E de notar que, segundo o balanco da criminalidade no primeiro trimestre do
corrente ano, apresentado, recentemente, pelo Secretario para a Seguranga, os
crimes contra o patrimoénio representaram a maior fatia, verificando-se um aumento

de 440 casos, ou seja, 33,2 por cento, em comparagao com o periodo homaélogo do
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ano passado, com destaque para os casos de furto e burla e crimes cibernéticos [2].
Olhando para a actual tendéncia de aumento do numero de turistas, € provavel que
venham até Macau ainda mais visitantes no futuro, o que constitui um grande desafio
para a nossa seguranga publica.

Pelo exposto, interpelo sobre o seguinte:

1. Tendo em conta que as convengdes e exposi¢cdes, concertos e outros
grandes eventos organizados por empresas integradas de turismo e lazer juntam um
grande numero de pessoas num curto espago de tempo, como é que o Governo vai
reforcar a comunicagdo com estas empresas, para as exortar a assegurarem 0s
trabalhos de seguranga nestes eventos? As referidas empresas dispdem de pessoal
suficiente para assegurar a seguranga? Como € que se vao assegurar os planos de
contingéncia e os trabalhos de resposta a incidentes imprevistos?

2. Segundo afirmagdes recentes de alguns trabalhadores do sector da
segurancga, 0s recursos humanos disponiveis sdo escassos e é dificil contratar
trabalhadores locais adequados, entdo, como é que o Governo vai reforgar quer o
apoio ao sector quer as medidas de conjugacao de emprego? O Governo vai ponderar
melhorar o modelo de emissao do cartdo de identificacdo dos segurangas através da
empresa onde os mesmos trabalham, e nao a titulo pessoal, uniformizando e
optimizando os respectivos procedimentos de obtencdo e reconhecimento? O
Governo deve colaborar com o sector no langamento de mais cursos de formagao
profissional e de seguranca e saude ocupacional destinados aos segurangas, € na
organizacao de mais cursos de formacéao continua, no sentido de elevar a qualidade

destes trabalhadores e de os ajudar a enfrentarem incidentes imprevistos e complexos.
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Como é que vai fazer isto?

3. Com o aumento rapido do numero de turistas, os casos de burla nos casinos,
de troca ilegal de moeda e de burla envolvendo bilhetes de concertos aumentaram,
em comparagao com o periodo homoélogo do ano passado [3], por isso, as autoridades
langcaram varias medidas para combater a criminalidade. No entanto, os meios para a
pratica de crimes sao diversificados, e alguns turistas e residentes n&o tém acesso a
informacdes suficientes, entdo, de que medidas dispde o Governo para fazer face a
esta situagao? No sentido de reforgar a sensibilizagdo sobre a prevencao e o combate
a criminalidade através da “Conta unica de acesso comum” e das paginas electronicas
para divulgagao de informacgdes turisticas, entre outras plataformas online, como é
que vai ser a colaboracao interservicos no respeitante as informagdes sobre a
prevencao da burla? O “Scameter” de Hong Kong [4] € uma aplicagao através da qual
0 publico pode pesquisar sobre as armadilhas de burla, fornecer informagdes sobre
suspeitas de burla, e ainda avaliar os riscos de burla e de ciberseguranca. O Governo
vai toma-la como referéncia, e construir uma aplicagao local para prevengao da burla
e avaliagao dos riscos, de modo a elevar a consciéncia dos turistas e dos residentes

sobre a prevengéao criminal?

[1] Referéncia:
https://appimg.modaily.cn/amucsite/web/index.html#/detail/9869105

[2] Referéncia:
https://appimg.modaily.cn/app/szb/pc/content/202306/09/content_268041.html

[3] Referéncia:

IE-2023-06-15-Ngan lek Hang (P) — WWI-APN 3



BB THRIIESE
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

(TRADUCAO)
https://www.gss.gov.mo/pdf/2023_1C.pdf

[4] Referéncia:

https://cyberdefender.hk/scameter/,
https://www.hk01.com/article/8222807?utm_source=01articlecopy&utm_medium=refer

ral

15 de Junho de 2023

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Ngan lek Hang
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