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INTERPELA(}AO ESCRITA

Optimizagao da exibicao das informagoes turisticas de Macau

Na sua recente resposta as interpelagbes orais de alguns Deputados, o
Secretario para a Economia e Finangas, Lei Wai Nong, apresentou os dados relativos
aos visitantes durante o periodo entre Janeiro e Maio do corrente ano, que revelam
uma tendéncia de subida em geral, assinalada pela predominéncia de jovens na
estrutura dos grupos. Obviamente, a economia de Macau esta a recuperar a um ritmo
estavel e o numero de visitantes atingiu ja 56 por cento do seu nivel pré-epidemia ['l.
Porém, a situagao actual € muito diferente da do passado. Passaram-se trés anos nao
sO de epidemia como de desenvolvimento acelerado da internet, e os habitos de
consumo, as preferéncias e a estrutura dos grupos de turistas sofreram mudancas e,
sobretudo, as avaliagdes nas plataformas das redes sociais tém grande impacto na
imagem de Macau como cidade turistica.

Para tal, o Governo e todos os sectores de Macau devem empregar esforgos em
conjunto para prestarem servigos de melhor qualidade aos visitantes. Em particular,
ha ainda espaco para melhoria na exibigdo das informagdes turisticas aos visitantes,
pois ndo sao adequadas as informagdes sobre os pontos turisticos de Macau. Por
exemplo, encontram-se em Macau algumas placas de sinalizagdo de pontos turisticos,
nelas constando também os mapas turisticos da area circundante. Porém, a descri¢cao
deixou de estar nitida com o passar do tempo, o que torna dificil para os visitantes

identifica-la a primeira vista. Ademais, devido a falta de mapas sobre muitos pontos
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turisticos, os visitantes ndo conseguem ter acesso, de imediato, as informagdes sobre
os pontos turisticos nas proximidades, nem ajustar, atempadamente, os percursos
para fazer face as multiddes.

As informagdes sobre diversas vertentes de Macau, nomeadamente, transportes,
alertas meteoroldgicos, passagem alfandegaria, etc., estdo dispersas em aplicagdes
desenvolvidas por diferentes servigos publicos. Os visitantes que chegam a Macau
pela primeira vez nao dispéem dos devidos canais de informacdo e podem nao ler as
noticias a tempo. Consequentemente, esses visitantes ndo conseguem inteirar-se,
atempadamente, nem da situagao mais recente de Macau nem dos diplomas legais
desta cidade. A Direcgao dos Servigos de Turismo langou ja a aplicagao “Experience
Macao”, que abrange informagcdes sobre passeios turisticos, entretenimento,
restaurantes, compras, alojamento, percursos pedestres, festivais, eventos mensais,
etc., acompanhada de um mapa online com fungcado poderosa, porém, as informacdes

acima mencionadas estao, infelizmente, em falta.

Interpelo, entdo, o Governo, sobre o seguinte:

1. Tendo em conta a inadequacgao das placas de sinalizacdo nas zonas turisticas,
as autoridades devem envidar mais esfor¢cos para melhorar as orientacdes
pertinentes. Como € que o vao fazer? Fazendo referéncia a experiéncia do
Interior da China e de Hong Kong, as autoridades devem fazer um bom trabalho
de triagem das pessoas nas proximidades dos pontos turisticos bem conhecidos,
por exemplo, as Ruinas de Sao Paulo, e dos locais e instalagdes espacgosos,

como templos, museus, salas de exposicdes, etc. Ademais, as autoridades
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devem disponibilizar ainda mapas das areas circundantes e sinalizagao sobre os
pontos turisticos famosos nas proximidades. Vao fazé-lo? No que respeita a
aplicacao da medida de controlo do fluxo de pessoas em locais populares, como
as Ruinas de S. Paulo, a Rua do Cunha, etc., as autoridades devem tomar a
iniciativa de trabalhar com os servigos de seguranga publica para melhorar os
percursos de triagem até a saida, em prol do desvio de pessoas para outros
pontos turisticos dos mesmos bairros comunitarios, deixando assim uma boa
experiéncia de viagem aos turistas e vitalizando a economia comunitaria. Como
€ que o vao fazer?

2.  As autoridades langaram ja a aplicagéo “Experience Macao”. Qual € o ponto de
situagdo da sua utilizagao? De que estratégias dispdem as autoridades para
promover a sua utilizacdo? No futuro, as autoridades devem reforgar a eficacia
da publicidade para que os visitantes conhecam essa aplicacao e a utilizem, em
prol da recolha e analise dos dados dos visitantes mediante as fung¢des de “As
minhas fichas” e “O meu diario de viagem” da aplicagcado, com vista a enriquecer
a base de dados de visitantes e construir um perfil dos visitantes de Macau.
Como é que o vao fazer?

3. Ademais, as autoridades devem contar com a colaboragao interservicos no
futuro. Tomando como referéncia a forma de integracdo de dados e servigos do
Governo na Conta Unica de Macau, as autoridades devem aditar mais fungées
a aplicagcao “Experience Macao” que se destina aos visitantes. Como é que o
vao fazer? Em alternativa, as autoridades devem proceder a integragdo de

aplicacdes e websites desenvolvidos por diversos servigos publicos, por exemplo,
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a disponibilizacdo da fung¢ao de troca entre websites, com vista a prestar aos
visitantes informagdes praticas, nomeadamente, casas de banho publicas,
transportes, avisos de condi¢des meteoroldgicas adversas, avisos de multiddes
nos postos fronteiricos e pontos turisticos, requisitos inerentes aos artigos a
trazer durante as entradas e saidas de Macau, leis facilmente infringidas pelos
visitantes (por exemplo, fumar, deitar lixo no ch&o) e canais para apresentacéo
de queixas de consumo. Isto permitira aos visitantes planearem melhor a sua

viagem a Macau e adaptarem-se aos seus diplomas legais. Como € que o vao

fazer?
08 de Junho de 2023
O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,
Ngan lek Hang
Fonte:

1. http://www.macaodaily.com/html/2023-06/07/content 1679378.htm
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