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書面質詢 

新冠疫情後公務人員的身心健康狀況 

 

衛生當局過去三年來針對新冠疫情所採取的限制措施，嚴重影響了公務人員和私人

僱員的身心健康。 

 

2007 年，即約十六年前，雖然當時已有多間衛生中心及受衛生局委託的私人醫療實

體可為公務人員提供衛生護理服務，但特區政府決定設立“公務員體檢中心”（下稱

“中心”），特別負責評估在職公務人員的身心健康狀況，但退休及按公積金制度離職

的公務人員並不包括在有關計劃內。 

 

該中心設立的主要目的是為了預防因工作而引起的健康問題，促進工作人員在工作

場所的福祉及生活品質，對從事任何職業活動均十分重要。 

 

因此，該中心應配備足夠的人力和後勤資源，以跟進工作人員的健康狀況，以及觀

察其在工作場所的暴露風險，此外，還應適時評估需履行不同職務的工作人員是否具備

所需的生理及心理素質。 

 

自 2009 年 5 月起，顯然地由於資源不足（包括人力和後勤資源），有關過程變得十

分繁複及冗長，如要預約門診，有意者必須提前向所屬部門報名，並經行政公職局集中

安排，這大大影響了工作人員接受醫生檢查和及早發現嚴重疾病的權利。 

 

最近，一名年輕的治安警察局警員於上班期間在路環蓮花海濱大馬路進行 1800 米

跑步訓練後死亡，死因仍有待調查。 

 

根據行政公職局局長於本年五月十七日就議員書面質詢所作出的書面回覆，“由於

體檢名額有限，現時先接受兩年以上未曾參加體檢計劃者報名”，這反映出該中心無論
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在人力資源（醫生）還是在後勤資源（設施設備）上，都存在嚴重短缺，而且預約各項

檢查及專科門診需時甚久，無法滿足新冠疫情開放後最初幾個月的需求。 

 

行政公職局局長亦表示，“在新冠疫情期間，公務員體檢中心需安排醫生參與抗疫

工作，加上有醫生退休”。換言之，該中心的運作情況變得更加不理想，因為僅能提供

“有限度”服務，從而影響了公務人員團隊的健康保障。無論是現職還是退休公務人員，

均應享有可適時於該中心進行體檢的權利，以保障其健康，維持公共部門的健康環境，

以及避免出現疾病、意外或生產力下降的情況。 

 

事實上，就診週期不應由行政實體（所屬部門及行政公職局）規定，而應由該中心

的醫生根據工作人員的健康狀況及其職業活動的風險作出決定，因為只有根據生理、臨

牀和實驗室檢查的結果，才可以確定定期檢查的時間，而且應由職業醫學科醫生評估是

否需要提前進行某些門診。須指出的是，前往該中心的就診週期應按就診類別不同而有

所不同，並由全科或專科醫生根據工作人員的健康狀況及其所從事活動的風險而訂定。 

 

為此，本人向政府提出如下質詢，並要求適時給予清楚、準確、連貫和完整的回覆： 

 

1. 考慮到衛生當局過去三年來針對新冠疫情所採取的限制措施普遍地對公務人

員的身心健康造成影響，為了避免將來出現年輕警員於上班期間死亡的類似情況，請問

政府將馬上採取哪些具體和有效的措施，讓工作繁多的全體公務人員，包括保安部隊人

員，都能得到及時的身心素質觀察和評估？有關工作需時多久？現時工作人員的就診週

期為兩年，請問行政當局會否將就診時間決定權交予“公務員體檢中心”的醫療專業人

員（醫生），免去需要在所屬部門及行政公職局重複報名的繁複手續，並允許直接透過

“澳門一戶通”進行有關門診預約？ 

2. 行政公職局局長於本年五月十七日就議員書面質詢所作出的書面回覆中表示，

“特區政府十分重視公務人員的健康”。但不能忽略的是，“公務員體檢中心”於 2007

年設立，特別負責評估公務人員的身心健康狀況，但自其設立以來，公務人員人數不斷
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上升，該中心明顯地已沒有足夠的應對能力。因此，請問政府會否重組該中心、擴大場

所、增聘人員，以及為中心增設現化代設備，以及時滿足工作人員的需求，為他們提供

適當的檢查，從而讓他們能夠向市民提供更好的服務，並將體檢服務擴大至退休及按公

積金制度離職的公務人員？ 

3. 2022 年，約 7,100 名公務人員申請在“公務員體檢中心”進行身心素質評估，

請問有關一般和特別評估（生理和心理）的結果如何？該中心建議當局採取哪些整體措

施，以改善公務人員的健康狀況？ 

 

澳門特別行政區立法會議員 

高天賜 

2023 年 7 月 12 日 

 


