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Assunto: Interpelacdo escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia
Legislativa, Lam Lon Wai

Na sequéncia da interpelacao escrita apresentada pelo Deputado Lam Lon Wai,
de 2 de Junho de 2023, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa
n.° 580/E449/VII/GPAL/2023, de 7 de Junho de 2023, e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 8 de Junho de 2023, apds auscultar os pareceres da Policia
Judiciéria (PJ), do Corpo de Policia de Seguranca Publica (CPSP) e do Conselho de

Consumidores (CC), cumpre a este Gabinete dar as seguintes respostas:

Quanto ao conteudo do ponto 1 da interpelagdo, devido a aboli¢ao total das
restri¢des fronteirigas, este ano foram varios os cantores ou as orquestras de renome
internacional que vieram a Macau para realizar concertos. Como no mercado de
bilhetes a oferta estd longe de corresponder a procura, esta situagdo incentiva a

especulagdo e até a pratica de burla na venda de bilhetes.

Relativamente ao aumento de precos e a especulagao na venda de bilhetes, os
actos de aquisicao de bilhetes por meio ilicito de invasdo no sistema informatico e os
actos de utilizacdo da venda de bilhetes como chamariz para concretizar as burlas
podem, actualmente, ser punidos nos termos das respectivas disposi¢cdes constantes do
“Regime Juridico das Infraccdes contra a Saude Publica e contra a Economia®, da
“Lei de combate a criminalidade informatica” ou do “Codigo Penal”. No entanto, a
repressao da especulagdo relativa a bilhetes para concertos deve ser realizada de uma
forma multifacetada, ndo podendo depender somente da puni¢do penal, que ¢ a
punicdo com custos mais elevados. Macau pode tomar como referéncia alguns dos
meios ndao penais adoptados noutras regides para reprimir a especulacgdo,
nomeadamente implementar a politica de nome real na compra de bilhetes, a
exigéncia a entidade organizadora de aperfeicoamento do modelo da venda de

bilhetes e de regulacdo rigorosa da alienagdo e da revenda, bem como o aumento da
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propor¢ao dos bilhetes colocados & venda para o publico. Quanto a revisao legislativa
para elevar os montantes das multas e a duracdo da pena de prisdo a aplicar nos
crimes de especulacao na venda de bilhetes, a policia ira colaborar proactivamente e
fornecer oportunamente as suas opinides profissionais, caso se venha a iniciar o

respectivo trabalho de revisdo da lei pelos servicos competentes.

Quanto ao contetido do ponto 2 e do ponto 3 da interpelacdo, para prevenir e
combater a especulacdo na venda de bilhetes, o CPSP tem mantido uma ligagdo e
colaboragdo estreitas com os hotéis onde sdo realizados os concertos, mediante
reunides, inteirando-se do ponto de situacdao actualizado da seguranca nos arredores
dos locais e bem assim da situacdo da venda de bilhetes para os concertos. Além
disso, coopera com os departamentos de seguranga dos hotéis, e caso seja detectada a
promogao da venda de bilhetes na area do hotel, este comunicard de imediato ao
CPSP o facto, para que sejam enviados agentes para dar o devido acompanhamento a
situagdo. Nos dias de realizacdo dos concertos, o CPSP envia agentes policiais
fardados e a paisana para efectuar patrulhamento e a fiscalizagdo nos arredores do
local do concerto. Nos primeiros cinco meses deste ano, a policia processou um total
de 61 casos de burla que envolviam compras online de bilhetes de concertos, 9 casos
de burla com bilhetes falsificados e, ainda, 4 casos de promogao da venda de bilhetes

para concerto a um preco ilicito.

A PJ investiga aprofundadamente os varios casos de burlas relevantes ocorridos
ao longo do ano, tendo criado um grupo especializado para investigar e executar a lei
conjuntamente com as policias de outras jurisdi¢des. Considerando que em muitos
casos as transaccoes sao feitas através de redes sociais, a PJ tem solicitado, através da
cooperacdo policial internacional ou regional, a colaboracdo das policias de outras
jurisdi¢des na investigacdo da identidade do utilizador da rede social envolvido no
caso, do detentor da conta bancdaria utilizada para receber o dinheiro, com vista a

facilitar a investigagao sobre a identidade do autor.
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Para reforcar o conhecimento e a aten¢do da populagdo sobre os riscos
decorrentes das burlas cibernéticas a policia, através dos varios mecanismos de
ligacdo policial comunitaria, tem mantido uma cooperagdo estreita com diversos
sectores da sociedade. Simultaneamente, produz curtas-metragens promocionais
subordinados ao tema da prevencao de burlas para divulgar junto da populagdo o novo
modus operandi, e exibe-as e publicita-as em varios meios de comunicagdo,
nomeadamente na radio, televisdo, plataforma dos media nos edificios e “Mome” nos
autocarros, bem como, através de diversas plataformas de informacdes, e publica, em
tempo oportuno, as informagdes policiais € os posts sobre informagdes de prevengado
criminal, apelando ao publico que reforce o seu estado de alerta. Além disso, a PJ
abriu uma conta oficial nos “Canais” do WeChat no dia 1 de Junho, e pretende abrir
uma conta oficial na App “Xiaohongshu” (“Livrinho vermelho”), com vista a
transmitir informagdes de prevencao de burlas através de mais canais de divulgacao,
nomeadamente através destas redes sociais mais usadas pela populagao de Macau e do

Interior da China.

O CC tem dado atengao a protecgao dos direitos e interesses dos consumidores,
efectuando permanentemente o trabalho educativo para os consumidores através de
diversos meios, ¢ fornecendo-lhes informagdes sobre as precaugdes a ter no ambito
das compras online, nomeadamente advertindo-os de eventuais riscos ao realizarem
transaccdes online com desconhecidos. No futuro, o CC ira reforgar a divulgagdo e a
educacdo no ambito da compra de bilhetes através dos canais regulares, bem como
ira, através das redes de cooperacdo com as varias organizagdes dos consumidores do
exterior no ambito da defesa dos direitos dos consumidores, fornecer aos turistas
informagdes sobre o consumo em Macau, com vista a aumentar a capacidade de auto-

protec¢do destes consumidores.

Caso os cidaddos descubram ou suspeitem da existéncia de quaisquer actos

ilicitos, podem ligar para o 993, bem como para o telefone do CPSP (28573333) para
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fazer denuncias. Além disso, a PJ criou também a linha aberta para consultas sobre a

prevengcdo de burla (88007777), destinada a consultas do publico ou a dar-lhe

informacgdes sobre as burlas.
A Chefe do Gabinete do Secretdrio para a Seguranca

Cheong loc leng
26 de Junho de 2023
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