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如何保持澳門創意城市美食之都的特色，加強跨司範疇部門間溝通協作

澳門於2017年10月31日成為聯合國教科文組織創意城市網絡美食
範疇成員城市。申請上述美食之都的資格，需要滿足8個方面的要
求：

城市中心地區要有高度發達的美食行業；
擁有活動積極的美食機構、大量傳統餐廳和廚師；
擁有本國特有的傳統烹飪配料；
擁有在工業時代科技進步情況下依然留存的當地烹飪訣竅、方式
和方法；
擁有傳統食品市場和食品產業；
舉辦過美食節、烹飪比賽和相關獎項等活動；
尊重當地傳統產品的生產氛圍，注重促進其可持續發展；
注重提高公眾對傳統美食的關注程度，在烹飪學校推廣關於傳統
烹飪和保護烹飪方式多樣性的課程。

澳門在美食推廣方面可謂不遺餘力，飲食文化豐富多元。不少澳門
本地老字號餐飲店更是由幾代人共同經營、傳承至現在，尤其是澳
門中小美食老店更是澳門這座城市尊重美食的一大體現。不過我們
辦事處近日接獲本地飲食商戶求助，部份在澳經營飲食店數十載的
飲食店，因其現有的准照未符條件導致需要改變其烹調方式，更有
經營者被有關部門執法罰款。

有關法律及規章制度的提出是為了保障行業者及使用者的財產生命
安全及其他相關權益，而現時澳門仍有許多餐飲店的經營者並不十
分瞭解飲食牌照的分類和申請，特別是老字號的經營者年紀漸長，
未能準確獲取及知曉餐飲及相關行業的法律法規的更迭，過去規範
甚少的環境導致經營者未能適應現時的法律法規，且未獲有關部門
的積極跟進，以協助處理牌照不對應的後續行政手續。
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執罰的目的是為了督促經營者改善店舖各方面存有與法律法規不一
致的地方，從而符合法律法規的要求。但現時相關部門僅以消極角
度單純地執法、罰款，根本無法妥善解決本地商戶的問題，令澳門
傳統烹飪訣竅、方式和方法日漸息微，長遠來看更潛在地影響澳門
作為「美食之都」的地位。故此有關部門需要提供更人性化的解決
問題的措施，例如在依法執法後，主動跟進不符牌照的個案或解決
歷史遺留問題，及時協助他們申請合適的飲食牌照。

近年來因社會生活形勢急劇變化，飲食方面新興外賣的形式，不設
堂食的外賣模式越加受歡迎。特區政府為更有效管理外賣行業健康
發展，於2021年11月實施第30/2021號行政法規《外賣食品活動場
所的登記制度》，上述法規生效前的外賣模式飲食店，只需及時於
市政署登記適合外賣場所之地址便可獲繼續經營相關業務。

近日我們辦事處接獲外賣登記方面的反映，打算或即將經營外賣飲
食店的市民卻受到各種登記方面的滯礙，他們表示在申請外賣登記
時，市政署職員向其表示需待營業稅M/1申請後方可登記，即使本
身於同一登記地址曾申請外賣准照，亦需重新執行上述步驟，更令
人感到無助的是，上述登記步驟於財政局及市政署申請時如沒有諮
詢便不獲告知。

另外，外賣登記核心意義應為方便有意開業市民及相關部門更有效
管理外賣這一新興行業，相對飲食場所准照，其目的應為簡化審批
過程及時間，而現時竟需要申請者最長需等待三十個工作日才獲登
記證明，令有意從事外賣行業經營者在開業前需額外付一個多的租
金，減低市民投入該行業之意欲，更甚乎增加保持「美食之都」地
位的難度。

從上述的問題可看出，外賣登記區分於傳統的飲食場所准照的申請，
原意是便利市民投入有關行業，登記方面理應將行政手續影響經營
降至最低，實際上澳門現時的外賣登記某程度上對比有「一站式服
務」承諾與增設“前置式”臨時牌照制度更為繁複不便。外賣登記的
行政手續在行政法規生效後反而變為困難及增加更多不必要的行政

           第 2 頁  共 3 頁



程序，造成影響相關行業的發展，亦無助相關部門行政管理方面進
步。

基於此，本人向政府提出以下質詢，並要求適時給予清晰、準確、
連貫和完整的回覆：
1、針對餐飲經營者年歲較大，未能清晰瞭解飲食牌照的分類、申
請以及店舖存在過去申請之准照未能對應其烹飪模式的情況，特區
政府會否設立專項小組積極主動跟進，翻查現有准照與其未能完全
符合適合准照之老字號，以幫助經營者盡快解決牌照等相關事宜和
困難，體現特區政府之人文關懷？
2、澳門現時的外賣登記某程度上對比有「一站式服務」承諾與增設
“前置式”臨時牌照制度更為繁複不便，特區政府有何優化措施，如
縮短外賣登記發出時間，或當申請外賣登記立即予臨時認可登記政
策，以降低不必要的行政及經營成本，從而貫徹“以民為本”的服務
精神？
3、針對上述現時未能及時告知經營者財政局營業稅M/1開業與市
政署外賣登記順序的現實情況，特區政府有何切實推進跨司範疇部
門間溝通有效機制的計劃，以推動部門行政工作更為順暢，避免澳
門市民重覆不必要的行政行為？
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