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 Resposta à  Interpelação Escrita apresentada pelo  Deputado 

à Assembleia  Legis lativa,  Ngan Iek Hang  

Em cumpr imen to  das  in s t ruções  do  Chefe  do  Execu t ivo ,  t endo  em 

cons ideração  os  pareceres  do  Gabine te  do  Secre tár io  para  a  Segurança  

(ad ian te  des ignado  por  GSS) ,  do  Ins t i tu to  para  os  Assun tos  Mun ic ipa is  

( ad ian te  des ignado  por  IAM),  do  Ins t i tu to  Cu l tura l  ( ad ian te  des ignado  

po r  IC) ,  e  da  Direcção  dos  Serv iços  para  os  Assun tos  de  Tráfego  

(ad ian te  des ignada po r  DSAT) ,  es ta  Di recção  de  Serv iços  ap resen ta  a  

segu in te  r espos ta  à in te rpe lação  escr i t a  do  Sr .  Depu tado  Ngan  Iek  

Hang ,  de  8  de  Junho  de 2023 ,  env iada  a  cober to  do  o fíc io  n .º 

669 /E513 /VII /GPAL/2023 ,  da Assemble ia  Leg is la t iva ,  de 3  de  Ju lho  de 

2023 ,  e  r eceb ida  pe lo  Gab ine te  do  Chefe  do  Execu t ivo  em 4  de  Ju lho  

de  2023 :  

O  Governo  da  RAEM cons t i tu iu  um g rupo  in te rdepar tamen ta l  para  

p reparar  a  ins ta lação  do  novo modelo  de  Quiosques  do  Gu ia  da Cidade .  

Os  Qu iosques  es tão  loca l izados  em pon tos  tu rís t icos  populares ,  

paragens  de  au tocar ro  e  ruas  púb l icas ,  e  es tão  equ ipados  com uma 

d ivers idade  de  funções  para  fornecer  aos  u t i l i zadores  vár ios  t ipos  de 

in formações ,  inc lu indo  ind icações  de  ruas .  A par t i r  de Junho  do  

co rren te  ano ,  r emovem -se  gradualmen te  os  106  Qu iosques  do  Gu ia  da 

Cidade  ex is ten tes ,  e  ins ta lam-se  150  un idades  de  qu iosques  de  um novo 

modelo ,  f ac i l i t ando  ass im aos  res iden tes  e  tu r i s tas  o  acesso  às  

in formações  tu rís t icas  e  u rbanas ,  e  o ferecendo - lhes  uma exper iênc ia  de  

serv iço  de  melhor  qua l idade .   

A lém d isso ,  o  IAM con t inua  a  ava l ia r  as  p lacas  ind ica t ivas  em 

redor  dos  pontos  tu rís t icos  e  ao  longo  das  ro tas  tu rís t icas ,  

ac tua l izando-as  e  op t imizando -as  opor tunamente .  O IC  também 

ins ta lou  p lacas  de  in fo rmação (em b ronze)  em 22  cons t ruções  
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pat r imón io  mund ial  e  8  praças  do  Cen tro  His tó r ico  de  Macau ,  por  fo rma 

a  re forçar  os  conhec imen tos  sob re  o  pa t r imón io  mund ia l  de  Macau  quer 

dos  c idadãos ,  quer  dos  v is i t an tes .  Para  a lém d isso ,  o  IC  tem v indo  a  

ins ta la r  sucess ivamen te  p lacas  in format ivas  em ed i fíc i os  pa t r imon ia is  

de  Macau ,  no  sen t ido  de  fac i l i t a r  a  iden t i f i cação  dos  ed ifíc ios  an t igos  

em Macau  po r  par te  de  res identes  e  tu r i s tas .  

A  f im de  sa lvaguardar  a  segurança  e  a  o rdem púb l ica  das  zonas  

tu rís t icas ,  o  GSS ind icou  que  o  CPSP já re forçou  a  t a re fa  de  

f i sca l ização  d iár ia  nas  áreas  re levan tes ,  t endo  ins ta lado  pos tos  

po l ic ia is  móveis  ou  mob i l i zado  a  po líc ia  tu rís t ica  em cer tos  pon tos 

tu rís t icos ,  t a i s  como  na  Rua  de  S .  Pau lo ,  na Aven ida  de  Almeida 

Ribe i ro ,  na  Rua  do  Cunha ,  en t re  ou tras  zonas  tu rís t icas ,  e  ao  mesmo  

tempo ,  con fo rme a  dens idade  da mul t idão  nas  zonas  tu rís t icas ,  são  

adop tadas ,  a tempadamen te ,  med idas  de  con t ro lo  da  mul t idão .  Durante  

o  período  da  implemen tação  da  med ida  de  con tro lo ,  aquela  Corporação 

i rá a ju s ta r  as  forças  po l ic ia is  con forme a  s i t uação  rea l  no  loca l ,  enviar  

agentes  po l ic ia i s  para  co locar  f i t as  de  vedação ,  bar re i ras  p lás t icas  e  

p lacas  de  o r ien tação  na área  de  cont ro lo ,  desv iando  e  o r ien tando  a  

d i recção  de  pessoas  e  veículos  nos  c ruzamen tos  com maior  dens idade 

de  pessoas ,  a  f im de  ga ran t i r  a  o rdem rodoviár ia  e  a  segurança  dos  

peões  nas  zonas  tu rís t icas .  

 Quanto  ao  pon to  2  da in te rpe lação ,  p ara  d ivu lgar  aos  v is i t an tes  

as  in fo rmações  tu rís t icas  de  Macau ,  es ta  Di recção  de  Serv iços  t em 

u t i l i zado  vár ios  ins t rumen tos  de  t ecno log ia  in formát ica ,  en t re  o s  qua is  

a  ap l icação  para  t e lemóveis  “Exper ience  Macao”  já  fo i  descarregada  e  

u t i l i zada por  mais  de  90  mil  pessoas  desde  o  seu  lançamen to .  Por  ou tro  

l ado ,  ap rovei tam -se  vár ios  cana is  on l in e  e  o f f l ine  para  reco lher  os  

dados  sobre  a  forma de  des locação ,  o  compor tamen to  e  as  preferências  

dos  v i s i t an tes ,  inc lu indo  a  cooperação  com os  fo rnecedores  dos 
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serv iços  de  comunicação  loca l  para  ob ter  o s  megadados  sob re  o  f luxo  

dos  v i s i t an tes  em vár ias  zo nas ,  a judando as  pequenas  e  médias  

empresas  e  o  sec to r  compreender em as  carac te rís t icas  dos  v i s i t an tes  

po r  fo rma a  l ançar  as  ac t iv idades  promocionais  e  o s  produ tos  tu rís t icas  

d i recc ionados .  

Em te rmos  de  pub l ic idade  e  p romoção ,  es ta  Di recção de  Serv iços  

conv idou  os  in f luenc iadores  d ig i ta i s  a  v i s i t a rem Macau  para  c r iarem 

d icas  de  v iagem,  ap rovei tou  as  r edes  soc ia is  o f ic ia i s  para  p romover  o  

“Macau  Cheia  de  Diversão  –  Planeador  de  Viagem In te l igen te”  e  a  

ap l icação  para  t e lemóveis  “Exper ience  Macao” ,  bem como in s ta lou  

cód igos  QR das  ap l icações  no  Macau  Gu ia  Essenc ia l ,  no  Mapa  Turís t ico  

de  Macau  e  no  mensár io  “What ' s  On ” ,  no  sen t ido  de  incen t ivar  os  

u t i l i zadores  a  descar regarem as  ap l icações  para  ob terem as  

in formações  tu rís t icas  mais  r ecen tes  em qualquer  a l tu ra ,  f ac i l i t ando  

ass im as  suas  v is i tas .  

No  que  respe i ta  ao  pon to  3  da  in te rpe lação ,  ac tua lmen te ,  os  

con teúdos  na  pág ina  e lec t rón ica  de  p romoção tu rís t ica  de  Macau ,  na 

ap l icação  para  t e lemóveis  “Exper ience  Macao” ,  no  “Macau  Cheia  de 

Diversão  –  Planeador  de  Viagem In te l igen te”  e  nas  ver sões  on l ine  e  

o f f l ine  “What ' s  On” fo ram in teg rados ,  a t r avés  de  vár ias  fo rmas ,  com 

as  in formações  de d i fe ren tes  se rv iços  púb l icos ,  com v is ta  a  ap resen tar  

aos  v is i t an tes  as  in formações  t a i s  como  loca l ização  de  san i tár io s  

púb l icos ,  bebedouros ,  sa las  de  amamen tação ,  berçár ios ,  loca l ização  

dos  pon tos  de  Wi-Fi ,  p rev i sões  meteo ro lógicas ,  en t re  ou t ras .  

Apresen tam-se  ao  mesmo  tempo  as  in formações  sobre  as  ac t iv idades  

cu l tu ra is ,  convenções  e  expos ições ,  para  p res ta r  as  in fo rmações  sob re 

defesa  dos  d i re i tos  de  tu r i smo  e  consumo,  respec t ivas  med idas  de 

p ro tecção ,  e  esco lha  de  gu ia  tu rís t ico  l i cenc iado  aquando  da  

par t i c ipação  nas  excu rsões  o rgan izadas .  No  fu tu ro ,  es ta  Di recção  de 
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Serv iços  con t inuará a  op t imizar  vár ios  in s t rumen tos  de t ecno log ia  

in formát ica ,  in teg rando  mais  in fo rmações  re lac ionadas  com os  

v is i t an tes  a  f im de en r iquecer  a  sua  exper iênc ia  de  v iagem.  

Mais  a inda ,  vár ios  serv iços  públ icos  l ançaram ap l icações  móveis  

que  permitem aos  res iden tes  e  aos  v i s i t an tes  consu l ta rem fac i lmen te  as  

in formações  sob re  as  suas  v i s i t as  e  ou tras  in fo rmações  re levan tes ,  po r  

exemplo ,  a  ap l icação  móvel  “ ePo l ice”  do  CPSP d i spon ib i l i za  aos  

c idadãos  e  v i s i t an tes  in formações  sob re a  s i tuação  da passagem 

f ron te i r iça  em tempo  rea l  nos  vár ios  pos tos  f ron te i r iços ,  in fo rmações  

po l ic ia is  mais  r ecen tes ,  ob jec tos  perd idos  e  achados ,  permi te  consu l tas  

de  loca l ização  de  serv i ços  e  de  l inhas  de  denúncia  con t ra  ac tos  i l ega is ,  

en t re  ou tras  in fo rmações  p rát icas .   

A  DSAT acrescen tou  nas  ap l icações  móveis  “Macao  Smar t  Go”  e  

“Local ização  dos  Au tocarros”  desenvo lv idas  pe la  mesma,  as  

in formações  de  a t racções  loca i s ,  como  ponto s  tu rís t i cos  e  r es tauran tes ,  

d isponib i l i zadas  po r  es ta  Di recção  de  Serv iços .  

Aos  19  de  Ju lho  de  2023 .  

A  Di rec to ra  da  Di recção  dos  Serv iços  de  Tur i smo  

Mar ia  Helena  de  Senna  Fernandes  

 

 

 


