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Resposta a Interpelacdo Escrita apresentada pelo Deputado
a Assembleia Legislativa, Ngan lek Hang

Em cumprimento das instruces do Chefe do Executivo, tendo em
consideracao os pareceres do Gabinete do Secretario para a Seguranca
(adiante designado por GSS), do Instituto para os Assuntos Municipais
(adiante designado por IAM), do Instituto Cultural (adiante designado
por IC), e da Direccdo dos Servicos para 0s Assuntos de Trafego
(adiante designada por DSAT), esta Direccdo de Servigos apresenta a
seguinte resposta a interpelacdo escrita do Sr. Deputado Ngan lek
Hang, de 8 de Junho de 2023, enviada a coberto do oficio n.°
669/E513/VII/GPAL/2023, da Assembleia Legislativa, de 3 de Julho de
2023, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 4 de Julho
de 2023:

O Governo da RAEM constituiu um grupo interdepartamental para
preparar a instalagcdo do novo modelo de Quiosques do Guia da Cidade.
Os Quiosques estdo localizados em pontos turisticos populares,
paragens de autocarro e ruas publicas, e estdo equipados com uma
diversidade de funcbes para fornecer aos utilizadores varios tipos de
informacdes, incluindo indicacdes de ruas. A partir de Junho do
corrente ano, removem-se gradualmente os 106 Quiosques do Guia da
Cidade existentes, e instalam-se 150 unidades de quiosques de um novo
modelo, facilitando assim aos residentes e turistas o acesso as
informacg0des turisticas e urbanas, e oferecendo-lhes uma experiéncia de
servico de melhor qualidade.

Além disso, o 1AM continua a avaliar as placas indicativas em
redor dos pontos turisticos e ao longo das rotas turisticas,
actualizando-as e optimizando-as oportunamente. O IC também
instalou placas de informacdo (em bronze) em 22 construcdes
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patrimdénio mundial e 8 pracas do Centro Historico de Macau, por forma
a reforcar os conhecimentos sobre o patriménio mundial de Macau quer
dos cidaddos, quer dos visitantes. Para além disso, o IC tem vindo a
instalar sucessivamente placas informativas em edificios patrimoniais
de Macau, no sentido de facilitar a identificacdo dos edificios antigos
em Macau por parte de residentes e turistas.

A fim de salvaguardar a seguranca e a ordem publica das zonas
turisticas, o GSS indicou que o CPSP ja reforcou a tarefa de
fiscalizacdo diaria nas areas relevantes, tendo instalado postos
policiais moveis ou mobilizado a policia turistica em certos pontos
turisticos, tais como na Rua de S. Paulo, na Avenida de Almeida
Ribeiro, na Rua do Cunha, entre outras zonas turisticas, e a0 mesmo
tempo, conforme a densidade da multiddo nas zonas turisticas, séo
adoptadas, atempadamente, medidas de controlo da multiddo. Durante
0 periodo da implementacdo da medida de controlo, aquela Corporacéo
ira ajustar as forcas policiais conforme a situacdo real no local, enviar
agentes policiais para colocar fitas de vedacdo, barreiras plasticas e
placas de orientacdo na area de controlo, desviando e orientando a
direccdo de pessoas e veiculos nos cruzamentos com maior densidade
de pessoas, a fim de garantir a ordem rodoviaria e a seguranca dos
pedes nas zonas turisticas.

Quanto ao ponto 2 da interpelacdo, para divulgar aos visitantes
as informacdes turisticas de Macau, esta Direccdo de Servigcos tem
utilizado varios instrumentos de tecnologia informatica, entre os quais
a aplicacdo para telemoéveis “Experience Macao” ja foi descarregada e
utilizada por mais de 90 mil pessoas desde o seu lancamento. Por outro
lado, aproveitam-se varios canais online e offline para recolher os
dados sobre a forma de deslocacdo, o comportamento e as preferéncias
dos visitantes, incluindo a cooperacdo com os fornecedores dos
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servicos de comunicacado local para obter os megadados sobre o fluxo
dos visitantes em varias zonas, ajudando as pequenas e médias
empresas e 0 sector compreenderem as caracteristicas dos visitantes
por forma a lancar as actividades promocionais e 0s produtos turisticas
direccionados.

Em termos de publicidade e promocgao, esta Direccdo de Servicos
convidou os influenciadores digitais a visitarem Macau para criarem
dicas de viagem, aproveitou as redes sociais oficiais para promover 0
“Macau Cheia de Diversdo — Planeador de Viagem Inteligente” e a
aplicagdo para telemoveis “Experience Macao”, bem como instalou
codigos QR das aplicacfes no Macau Guia Essencial, no Mapa Turistico
de Macau e no mensario “What's On”, no sentido de incentivar os
utilizadores a descarregarem as aplicacfes para obterem as
informacg0Oes turisticas mais recentes em qualquer altura, facilitando
assim as suas visitas.

No que respeita ao ponto 3 da interpelacdo, actualmente, os
contetidos na pagina electronica de promocéo turistica de Macau, na
aplicacdo para telemoveis “Experience Macao”, no “Macau Cheia de
Diversdo — Planeador de Viagem Inteligente” ¢ nas versdes online e
offline “What's On” foram integrados, através de varias formas, com
as informacdes de diferentes servicos publicos, com vista a apresentar
aos visitantes as informacOes tais como localizacdo de sanitarios
publicos, bebedouros, salas de amamentacdo, bercarios, localizacéo
dos pontos de Wi-Fi, previsdes meteorologicas, entre outras.
Apresentam-se ao mesmo tempo as informacgbes sobre as actividades
culturais, convencgOes e exposicOes, para prestar as informacdes sobre
defesa dos direitos de turismo e consumo, respectivas medidas de
proteccdo, e escolha de gquia turistico licenciado aquando da
participacdo nas excursdes organizadas. No futuro, esta Direccdo de
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Servigcos continuard a optimizar varios instrumentos de tecnologia
informatica, integrando mais informacdes relacionadas com o0s
visitantes a fim de enriquecer a sua experiéncia de viagem.

Mais ainda, varios servicos publicos lancaram aplicacdes moveis
que permitem aos residentes e aos visitantes consultarem facilmente as
informacgdes sobre as suas visitas e outras informacgdes relevantes, por
exemplo, a aplicagdo movel “ePolice” do CPSP disponibiliza aos
cidaddos e visitantes informacfes sobre a situacdo da passagem
fronteirica em tempo real nos varios postos fronteirigcos, informacoes
policiais mais recentes, objectos perdidos e achados, permite consultas
de localizacdo de servicos e de linhas de denuncia contra actos ilegais,
entre outras informacdes praticas.

A DSAT acrescentou nas aplicagdes moveis “Macao Smart Go” e
“Localizacdo dos Autocarros” desenvolvidas pela mesma, as
informacdes de atraccdes locais, como pontos turisticos e restaurantes,
disponibilizadas por esta Direccdo de Servigos.

Aos 19 de Julho de 2023.
A Directora da Direccdo dos Servigos de Turismo

Maria Helena de Senna Fernandes



