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Direccao dos Servigos para os Assuntos de Trafego

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo

Sr. Deputado a Assembleia Legislativa, Ngan Iek Hang

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em consideracéo o

parecer da Direccdo dos Servicos de Turismo (DST), apresento a seguinte resposta a

interpelacdo escrita do Sr. Deputado Ngan lek Hang, de 26 de Julho de 2023, enviada a
coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.© 810/E620/VII/GPAL/2023, de 3 de
Agosto de 2023, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 4 de Agosto de

2023:
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Estrada de D. Maria I, N.°33

Devido as limitacBes geograficas, é dificil para Macau tomar como referéncia o
uso das aplicacbes moveis de transporte adoptadas no Interior da China.
Actualmente, o mapa electronico utilizado pela Companhia de Servicos de
Réadio Taxi Macau S.A. (adiante designada por Companhia de Radio Taxi) é
“Amap”, e, quando se verifica uma diferenca no posicionamento do mapa, a
Companhia envia pessoal ao local para fazer o registo e dar feedback ao produtor
do mapa. A Companhia de Radio Taxi também tem vindo a aperfeicoar a
interface da aplicacdo movel de chamada de taxis para facilitar a utilizacdo dos

passageiros.

Esta Direccdo de Servigos tem vindo a exigir a referida companhia a
optimizacdo da precisdo do posicionamento e da facilidade de utilizacdo da
aplicacdo movel de chamada de taxis. Ao mesmo tempo, o publico também pode
consultar as informacgBes sobre taxis, os percursos sugeridos, a tarifa de

referéncia, entre outras, através da aplicagdo movel “Macao Smart Go”.

A DST salientou que, actualmente, para além da disponibilizacdo de

informacdes relativas ao servico de taxis através das publicacoes oficiais “Mapa
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Turstico de Macau” e “Guia Turistico de Macau”, na Pagina Electrénica de
Promocdo Turitica de Macau, encontra-se também disponivel uma pégina
sobre o transito na cidade, nomeadamente, a “Taxis” que ndo s contém as
informagdes dos taxis normais, como também a linha directa de chamada dos
taxis especiais (radio-taxis), a aplicacdo para moveis, a pagina electronica, entre
outras informacges, com vista a facilitar aos turistas a obtencéo de informacoes
sobre as deslocacdes. Paralelamente, nas plataformas oficiais das redes sociais
da DST, séo divulgadas diversas informacoes e dicas de viagem para facilitar a
deslocacdo dos visitantes, recomendando-lhes que se desloquem a diferentes
zonas de Macau a pé ou escolham os meios de transporte publico adequados,
nomeadamente, autocarros, taxis e metro ligeiro, para visitarem diferentes
bairros da cidade. Além disso, os trabalhadores de atendimento dos balcdes de
Informacdes Turisticas da DST, de acordo com a situacdo real, avisam, por sua
iniciativa, os turistas para estarem atentos as medidas de transito, apresentando
as respectivas informacbes através dos painéis electrénicos do balcdo de
informacdes e da linha aberta dos taxis especiais de Macau (taxis por chamada).
Por outro lado, a DST esta a instalar, gradualmente, mais painéis informativos
nos balcdes das InformacBes Turkticas dos postos fronteiricos, para que 0s
visitantes possam ter acesso as mesmas, através da leitura do codigo QR, como
também sera criado um link da aplicagdo “Macao Smart Go” da DSAT para que
os turistas possam fazer o respectivo descarregamento. No futuro, a DST
continuara a dar a conhecer aos turistas e residentes, através de varios canais, 0s
diferentes meios de transporte dentro da cidade, de forma a escolherem o0 meio

de deslocagdo mais adequado.

A DSAT irdaindicar trabalhadores de seguranca para manter a ordem nos postos

fronteiricos, bem como nas pracas de taxis das zonas com grande fluxo de
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passageiros, distribuindo aos turistas o “Guia do Servico de Taxis de Macau”.
Por outro lado, esta Direccdo de Servicos ira continuar a promover a aplicacéo
movel “Macao Smart Go” na conta oficial de WeChat, nos postos fronteiricos,

entre outros meios, para dar conhecimento da mesma aos visitantes.

3. De acordo com o “Planeamento Geral do Transito e Transportes Terrestres de
Macau (2021-2030)”, sera estudada a criagdo de um sistema de avaliacdo dos
servicos de taxis, e a DSAT iniciar4, em tempo oportuno, 0s respectivos
trabalhos preparatérios. Além disso, 0 Governo da RAEM tem combatido as
infracgbes de taxis de acordo com o Regime Juridico do Transporte de

Passageiros em Automdveis Ligeiros de Aluguer.

Conforme o ambiente real e a situacdo rodoviaria de Macau, existem
actualmente 67 pracas de taxis, 7 zonas de tomada e largada de passageiros para

taxis e 6 zonas de largada de passageiros para taxis.

O Director dos Servicos
para os Assuntos de Trafego,

Lam Hin San
22 de Agosto de 2023
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