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Resposta a Interpelacdo Escrita apresentada pelo Deputado
a Assembleia Legislativa, Ngan lek Hang

Em cumprimento das instrucées do Chefe do Executivo, esta
Direccdo de Servicos apresenta a seguinte resposta a interpelacdo
escrita do Sr. Deputado Ngan lek Hang, de 23 de Junho de 2023,
enviada a coberto do oficio n.© 674/E518/VII/GPAL/2023, da
Assembleia Legislativa, de 3 de Julho de 2023, e recebida pelo
Gabinete do Chefe do Executivo em 4 de Julho de 2023:

Esta Direccdo de Servigcos tem vindo a promover proactivamente
a imagem de Macau como “Cidade Criativa da UNESCO na area da
gastronomia”, aproveitando as suas contas oficiais nas redes sociais
para a divulgacdo. Este ano, foram convidados os influenciadores
digitais estrangeiros a visitar Macau e a criar dicas de viagem para
apresentar as lojas com caracteristicas, a comida de rua e 0S
restaurantes de qualidade em diferentes bairros, bem como para contar
historias interessantes. Ademais, em colaboracdo com 0S
influenciadores digitais locais, foi enriquecido o conteudo do website
do Mapa de Gastronomia destes servigos através de visitas aos
restaurantes dos diferentes bairros.

Simultaneamente, é reforcada a divulgacdo sobre os chefs famosos
locais, cerimonias de entrega de prémios de gastronomia realizados em
Macau, bem como os estabelecimentos de restauracdo e bebidas que
tenham sido eleitos na lista de gastronomia. Por exemplo, aproveita-se
0 Macau Guia Essencial para divulgar as comidas tipicas e populares
locais, bem como os restaurantes classificados com prémios de
gastronomia, incluindo Guia MICHELIN, Forbes, Lista Pérola Negra,
Trip.com Group Gourmet, etc.
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Por outro lado, continua-se a organizar varios tipos de feiras de
turismo no estrangeiro e a promover em foco o elemento gastrondémico.
Sdo convidados o sector turistico e 0os meios de comunicacdo social
estrangeiros para visitar Macau, a fim de conhecerem 0s mais recentes
produtos turisticos, visitarem atrac¢des Unicas, mercados locais, feiras
caracteristicas e restaurantes, e aqui provarem as comidas tipicas
locais, tendo como objectivo promover ainda mais a cozinha criativa
de Macau e incentivar o sector do turismo a lancgar produtos turisticos
mais diversificados.

Durante a “11.* Expo Internacional de Turismo (Industria) de
Macau”, a DST organizou as “Demonstragcdes de Cidades de
Gastronomia”, sendo convidado um total de 23 Cidades Criativas da
UNESCO na area da gastronomia, incluindo Macau, a enviar
representantes e chefes de cozinha para participarem nas
demonstracdes culinarias com transmissdes em directo através da
internet.

No decorrer da Expo de Turismo, realizaram-se duas reunides
internas do grupo de Cidades Criativas da UNESCO em Gastronomia,
durante as quais 0s representantes procederam a uma discussao
aprofundada sobre a promocédo dos trabalhos de desenvolvimento da
Rede de Cidades Criativas da UNESCO em Gastronomia e promoveram
0 intercambio e a cooperacdo entre as entidades parceiras. Varios
chefes de cozinha das “Cidades de Gastronomia” trocaram experiéncias
de culinaria com chefes de cozinha provenientes do Japdo, da
Colémbia, do México, da Tailandia, de Portugal, dos Estados Unidos
da Ameérica, entre outros, bem como equipas de chefes de cozinha de
empresas de resorts e lazer integrado e hotéis locais, a fim de realizar
colaboracdes gastronomicas para proporcionar experiéncias culinarias
interculturais.
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As “Demonstragdes de Cidades de Gastronomia” ajudaram a
consolidar a gastronomia como forca motriz para o desenvolvimento
sustentavel da cidade, demonstrar as vantagens de Macau como
plataforma de intercAmbio internacional e promover a integracao

intersectorial de “turismo + gastronomia” em colaboracdo com o sector.

Para facilitar os visitantes a procurarem a gastronomia tipica de
Macau, esta Direccdo de Servicos apresenta varios tipos de comidas
atraves da pagina electronica do turismo de Macau, da aplicacdo para
telemoveis “Experience Macao”, do “Macau Cheia de Diversdo -
Plancador de Viagem Inteligente”, entre outros. A pagina electronica
“Viagem de Gastronomia” foi lancada em Dezembro de 2022, com a
integracdo de videos sobre gastronomia, culinaria e cultura
gastrondmica, em simultdéneo com funcdes de “Mapa de Gastronomia
de Macau”, apresentando as comidas tipicas de mais de 300
estabelecimentos incluindo “Lojas com Caracteristicas Proprias de
Macau”, cujas informacOes estdo disponibilizadas para a pesquisa
através da aplicagdo para telemoveis “Experience Macao”.

Esta Direccdo de Servigcos disponibiliza ainda categorias
detalhadas na coluna “Descubra a Gastronomia de Macau” integrada na
sua conta oficial na WeChat, tais como a cultura gastronomica de
Macau, eventos de gastronomia, culinarias macaense, chinesa e
ocidental, culinarias do Sudeste Asiatico, japonesa e coreana, cozinha
sem fronteiras, estabelecimentos de comidas e bebidas, café, petiscos,
sobremesas e bebidas, entre outros. No futuro, as informacgdes seréo
revisadas e actualizadas em tempo oportuno.

Por outro lado, esta Direccdo de Servigcos lancou em 2014 o
“Programa de Avaliacdo de Servigos Turisticos de Qualidade”
destinado ao sector da restauracdo, com vista a incentivar o0 mesmo a
prestar servicos de qualidade e a promover uma boa gestdo de servicos.
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A lista dos estabelecimentos premiados € publicada anualmente no site
oficial e as respectivas paginas electronicas sdo organizadas por zonas
e agrupadas no mapa. Além disso, continua-se a optimizar as normas
de execucgdo do sector da restauragdo constantes do Programa, tendo
sido criados, em 2022, mais quatro Prémios de Tema Especial, com
vista a incentivar o desenvolvimento do sector em termos de
caracteristicas locais, operacdo inovadora, alimentacdo verde e
servicos de cuidados.

A fim de apoiar o desenvolvimento do sector da restauracdo local
e promover, de forma continua, os trabalhos de Macau - Cidade
Criativa de Gastronomia, desde 2021 até a presente data, esta Direcgéo
de Servigos, através da cooperacdo publico-privada, lancou uma serie
de actividades de “Masterclass”, tendo como temas a cozinha chinesa,
a gastronomia macaense e a gastronomia sustentavel, convidou chefs
famosos ou mestres da indUstria para darem aulas ou demonstracdes
culinarias aos trabalhadores e alunos da restauracdo local, sendo que,
até Junho de 2023, foram realizadas 20 “Masterclasses”, que contaram
com a participacdo de 706 formandos.

Esta Direcgdo de Servigos ainda incentiva as associacgOes locais,
atraveés do Programa de Apoio Financeiro Especifico para Actividades
“Promover a cultura gastronémica” do Ano de 2023, a organizarem
actividades destinadas ao tema “turismo + gastronomia”. No total, sete
actividades foram financiadas e estima-se que sejam atraidos cerca de
749 000 participantes e 285 estabelecimentos directamente envolvidos.
Dentre as actividades, colaborou-se, em Junho do ano de 2023, com as
pequenas e médias empresas locais na organizacdo da “Experiéncia da
Gastronomia Criativa de Macau” e, em colaboragcdo com o0s
estabelecimentos de restauracdo na Rotunda de Carlos da Maia e na
zona circundante, sera langado no segundo semestre o “23.° Festival de
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Gastronomia do Sudeste Asidtico” para apresentar a gastronomia tipica
do Sudeste Asiatico, entre outras, com vista a fortalecer a ligacéo
comunitaria e proporcionar aos turistas uma experiéncia gastronomica
e produtos mais ricos e diversificados.

Esta Direccdo de Servicos também se empenha em impulsionar,
com as empresas integradas de turismo e lazer, o desenvolvimento
sinérgico da industria “turismo + gastronomia”, por exemplo,
prestando apoios para atrair a realizacdo das ceriménias de entrega de
prémios de listas internacionais de gastronomia em Macau, como, a
Cerimonia de Entrega de Prémios “Guia MICHELIN Hong Kong Macau
20237 e o "Trip.com Group Gourmet 2023 Global Restaurant Awards
Ceremony", e ademais, bem como a realizacdo de actividades de
intercdmbio no ambito de gastronomia e cultura, como, a “Série
Gastronomica de Restaurantes Diamantes da Lista Pérola Negra 20237,
no intuito de introduzir experiéncias gastronomicas de alta qualidade,
aumentar o nivel do sector e enfatizar ainda mais o encanto de Macau
como uma Cidade Criativa de Gastronomia.

Aos 21 de Julho de 2023.
A Directora da Direccdo dos Servigos de Turismo

Maria Helena de Senna Fernandes



