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Tradução 

 

Resposta à interpelação escrita apresentada pelo 

 deputado à Assembleia Legislativa, José Maria Pereira Coutinho 

 

Em cumprimento das instruções do Chefe do Executivo, e tendo ouvido os pareceres 

do Conselho de Consumidores (CC), relativamente à interpelação escrita apresentada pelo 

Sr. Deputado José Maria Pereira Coutinho, de 23 de Junho de 2023, encaminhada através 

do ofício da Assembleia Legislativa n.º 680/E524/VII/GPAL/2023, de 3 de Julho de 2023 

e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 4 de Julho de 2023, cumpre-nos 

responder o seguinte: 

O Governo da RAEM tem estado atento à segurança dos produtos à venda em 

Macau. De acordo com o disposto no Regulamento Administrativo n.º 17/2008 (Regime 

Geral da Segurança dos Produtos), os fabricantes e os distribuidores só podem colocar no 

mercado produtos seguros. 

A Direcção dos Serviços de Economia e Desenvolvimento Tecnológico (DSEDT) 

fiscaliza, de forma contínua, a segurança dos produtos, incluindo acompanhamento de 

casos encaminhados e informados por outros serviços, e de queixas apresentadas, bem 

como efectua inspecção junto dos estabelecimentos de venda a retalho de acordo com as 

informações sobre a segurança dos produtos. Se verificar produto com problema, será 

imediatamente solicitada ao distribuidor a suspensão da venda do produto e a retirada do 

mesmo da prateleira. Além disso, a DSEDT recolhe no mercado, regularmente e por 

iniciativa própria, amostras de diversos produtos para serem enviadas às instituições de 

análise para testes de segurança. Em 2022, tendo em conta os riscos para a segurança dos 

produtos, a DSEDT analisou 79 amostras de diferentes tipos de produtos, incluindo 

brinquedos para crianças e produtos para bebés, cujos resultados mostraram que os 

produtos supracitados correspondem aos respectivos critérios de segurança nacionais.  

Além disso, a DSEDT estabeleceu um mecanismo de cooperação, a longo prazo, 

com a Administração Geral das Alfândegas do Estado e as regiões vizinhas, divulgando 

atempadamente as informações sobre a segurança de vários tipos de produtos e tratando 
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produtos não aprovados a partir da fonte, bem como salvaguardou eficazmente a 

segurança dos produtos em circulação em Macau, através da cooperação regional, da 

coordenação entre os serviços competentes e da colaboração entre instituições de análise. 

Por outro lado, o CC da RAEM já assinou um acordo de cooperação com o Conselho 

de Consumidores da RAEHK, com vista a trocar mutuamente as informações sobre a 

defesa dos direitos de consumo dos dois locais. No futuro, o CC irá manter uma 

comunicação estreita com as organizações de consumidores do exterior e com outros 

serviços públicos de Macau, de modo a salvaguardar em conjunto os direitos e interesses 

do consumidor através da cooperação inter-regional e interdepartamental. 

O Governo da RAEM continuará a auscultar as opiniões e sugestões das diferentes 

camadas sociais sobre a optimização do regime da segurança dos produtos de Macau. 

Aos 19 de Julho de 2023. 

                                                         A Directora dos Serviços, Substituta 

Chan Tze Wai 

 


