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Resposta a Interpelacdo Escrita apresentada pelo Deputado
a Assembleia Legislativa, Ngan lek Hang

Em cumprimento das instrucées do Chefe do Executivo, esta
Direccdo de Servicos apresenta a seguinte resposta a interpelacdo
escrita do Sr. Deputado Ngan lek Hang, de 5 de Maio de 2023, enviada
a coberto do oficio n.© 517/E403/VII/GPAL/2023, da Assembleia
Legislativa, de 22 de Maio de 2023, e recebida pelo Gabinete do Chefe
do Executivo em 23 de Maio de 2023:

Tendo como objectivo atrair turistas de todo o mundo, esta
Direccdo de Servigcos tem lancado continuamente diversos tipos de
promocOes e organizado varias actividades. No ambito das actividades
promocionais mensais sob o tema “Sentir Macau, Sem Limites”, esta
Direccdo de Servicos recolheu e reuniu varias actividades organizadas
pelos servigos publicos, empresas privadas e associagles, e depois
organizou-as em diferentes tematicas para promover junto do publico
todos os meses. Por outro lado, por forma a divulgar os recursos
turisticos e a cultura caracteristica de cada bairro sob varios angulos,
aproveitam-se as redes sociais oficiais para a promocdo e, em
colaboracdo com os lideres de opinido digitais, divulgam-se as
estratégias de viagem, em que apresentam a cultura caracteristica, a
gastronomia e os festivais de cada bairro, bem como as informacdes
importantes sobre a viagem de Macau.

Realizar-se-do e apoiar-se-ao actividades apropriadas em diversas
épocas do ano. Através do Programa de Apoio Financeiro Especifico
para Actividades “Dinamizar a economia comunitaria no ambito do
turismo”, “Promover a cultura gastronémica” e “Turismo maritimo” do
corrente ano, espera-se que possam ser incentivadas as associagdes
locais a aproveitar 0s recursos turisticos dos diversos bairros para
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realizarem actividades diversificadas, com vista a inserir novo vigor
ao turismo comunitario.

Para melhorar a experiéncia turistica dos visitantes, foi langcado o
“Macau Cheia de Diversdao — Planeador de Viagem Inteligente”, que se
destina a facilitar o planeamento dos itinerdrios turisticos
especialmente adaptados para utilizadores, enrigquecer a sua
experiéncia de visita e ainda prolongar a sua estadia em Macau, através
da inteligéncia artificial e dos dados abertos, integrando com a
previsao inteligente de fluxo de visitantes, as informacdes dos
transportes publicos, os elementos do turismo comunitario, bem como
as lojas com caracteristicas préoprias, as culturais e criativas e as
antigas tipicas.

Alem disso, continua-se a aperfeicoar a Aplicacdo Inteligente do
Fluxo de Visitantes e analisar o fluxo mediante os megadados. Atraves
de algoritmo, é prevista e mostrada de forma concisa a densidade do
fluxo de visitantes em 117 atraccdes turisticas espalhadas em Macau,
no sentido de maximizar a sua precisdo e ambito das previsdes,
facilitando assim a organizacdo dos itinerarios dos visitantes e dos
operadores da industria.

Para ir ao encontro da retoma dos servicos de viagens em grupo
transfronteiricas, esta Direccdo de Servicos tem reforcado a inspeccéo
aleatéria aos grupos turisticos e a fiscalizacdo aos trabalhos dos
profissionais da area do turismo nos postos fronteiricos e pontos de
interesse turistico. Durante o feriado prolongado do 1.©de Maio deste
ano (entre os dias 29 de Abril e 3 de Maio), foram realizadas 34 acc¢des
de fiscalizacdo, incluindo, entre outras, ac¢les conjuntas com oS
Servicos de Alfandega de Macau aos grupos turisticos nos postos
fronteiricos para combater a actividade de comércio paralelo, acgdes
conjuntas com o Corpo de Policia de Seguranca Publica e a Direccgdo
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dos Servigcos para os Assuntos Laborais para combater o exercicio
ilegal da actividade de guia turistico e accdes conjuntas com o0
Conselho de Consumidores para inspeccionar os locais para compras
indicados pelas agéncias de viagens aos grupos turisticos provenientes
do Interior da China. Das ac¢Oes de fiscalizacdo atras mencionadas néo
se verificou qualquer irregularidade por parte das agéncias de viagens.

Por outro lado, esta Direccdo de Servicos tem feito proactivamente
uma sensibilizacdo junto dos visitantes de Macau através de diversos
meios, revelando-se quais 0s aspectos a que devem estar mais atentos
aquando da escolha de excursdes organizadas, incluindo eleger as
excursdes que tenham qualidade garantida, conhecer bem o conteldo e
0s termos do itinerario, e relativamente ao guia deve sempre ser um
guia licenciado para o exercicio daquelas funcOes, por forma a serem
salvaguardados os seus direitos e interesses. Em simulténeo, procurara
também atraves de diversos tipos de orientagcOes, recomendacdes e
modalidades de formacdo, elevar a consciéncia e o conhecimento das
agéncias de viagens e dos guias turisticos sobre a importancia do
cumprimento da lei e da prestacdo de servicos de qualidade.

Estes Servigcos estdo igualmente atentos com a questdo de
“excursdes a pregco baixo”, sendo que, tendo em consideracdo as
caracteristicas do turismo, serd dada continuidade ao reforco do
intercadmbio e da cooperacdo com as autoridades do turismo das zonas
vizinhas e incentivar-se-d0 0s operadores e agentes turisticos para a
defesa da ordem do mercado regional, através de uma cooperacdo
amistosa.

Em relacdo a organizacdo de refeicdes dos grupos turisticos, esta
Direccdo de Servicos mobilizou o seu pessoal para inspeccionar 0s
locais onde sdo fornecidas refeicfes aos grupos turisticos, apelando
aos guias turisticos para que introduzam melhorias e aos turistas para
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que observem a ordem social. Ao mesmo tempo, enviou um oficio-
circular a todas as agéncias de viagens de Macau, solicitando-lhes que
planeiem bem o itinerdrio das excursfes e organizem devidamente as
refeicoes, a fim de poder ser feita uma triagem das viagens dos grupos
turisticos, evitando dessa forma a aglomeracdo de um grande numero
de visitantes no mesmo local e no mesmo periodo que pode originar a
obstrucdo do acesso as ruas ou edificios nas proximidades. Além disso,
reuniu-se com oS responsaveis das agéncias de viagens e dos
estabelecimentos de restauracdo para discutir medidas de melhoria
especificas.

O namero de estabelecimentos de restauracdo que fornecem
refeicbes aos visitantes em excursdo organizada vai aumentar com a
recuperacao estavel do turismo, e esta Direccdo de Servigos vai também
avaliar, conjuntamente com outros servigcos competentes, a saber, o
Instituto para os Assuntos Municipais, 0 Corpo de Policia de Seguranca
Piblica e a Direccdo dos Servicos para os Assuntos de Trafego, a
situacdo, nomeadamente a higiene e o transito do local, discutindo com
essas entidades as demais medidas de melhoria.

A0s 12 de Junho de 2023

A Directora da Direccdo dos Servigos de Turismo,

Maria Helena de Senna Fernandes



