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 Resposta à  Interpelação Escrita apresentada pelo  Deputado 

à Assembleia  Legis lativa,  Ngan Iek Hang  

Em cumpr imen to  das  in s t ruções  do  Chefe  do  Execu t ivo ,  es ta  

Di recção  de  Serv iços  ap resen ta  a  segu in te  r espos ta  à in terpe lação  

escr i t a  do  Sr .  Deputado  Ngan  Iek  Hang ,  de  5  de  Maio  de  2023 ,  enviada 

a  cober to  do  o fíc io  n .º 517 /E403 /VII /GPAL/2023 ,  da  Assemble ia  

Leg is la t iva ,  de  22  de  Maio  de  2023 ,  e  r eceb ida  pe lo  Gabine te  do  Chefe 

do  Execu t ivo  em 23  de  Maio  de  2023:    

Tendo  como ob jec t ivo  a t ra i r  tu r i s tas  de  todo  o  mundo ,  es ta  

Di recção  de  Serv iços  t em lançado  con t inuamente  d iver sos  t ipos  de 

p romoções  e  organizado  vár ias  ac t iv idades .  No  âmbi to  das  ac t iv idades  

p romocionais  mensa i s  sob  o  t ema “Sen t i r  Macau ,  Sem Limi tes” ,  es ta  

Di recção de  Serv iços  reco lheu  e  reun iu  vár ias  ac t iv idades  o rgan izadas  

pe los  s erv iços  púb l icos ,  empresas  p r ivadas  e  as soc iações ,  e  depo is  

o rgan izou -as  em d i fe ren tes  t emát icas  para  p romover  jun to  do  púb l ico  

todos  os  meses .  Po r  ou tro  l ado ,  por  fo rma a  d ivu lgar  os  r ecu rsos  

tu rís t icos  e  a  cu l tura  carac te rís t ica  de  cada  ba i r ro  sob  vár ios  ângulos ,  

ap rovei tam-se  as  r edes  soc ia is  o f ic ia i s  para  a  promoção  e ,  em 

co laboração  com os  líderes  de  op in ião  d ig i ta is ,  d ivu lgam -se  as  

es t ra tég ias  de  v iagem,  em que  ap resen tam a  cu l tura  carac te rís t ica ,  a  

gas t ronomia  e  o s  fes t iva i s  de  cada  ba i r ro ,  bem como  as  in fo rmações  

impor tan tes  sobre  a  v iagem de  Macau .  

Rea l izar - se-ão  e  apo iar - se-ão  ac t iv idades  ap rop r iadas  em d iversas  

épocas  do  ano .  A través  do  Programa de  Apo io  Financei ro  Específ ico  

para  Act iv idades  “Dinamizar  a  e conomia  comun i tár ia  no  âmbi to  do  

tur i smo”,  “Promover  a  cu l tura  gas t ronómica”  e  “Tur i smo  mar í t imo”  do  

co rren te  ano ,  espera - se  que  possam ser  incen t ivadas  as  as soc iações  

loca i s  a  aprovei tar  os  r ecursos  tu rís t icos  dos  d iversos  ba i r ros  para  
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rea l izarem ac t iv ida des  d ivers i f i cadas ,  com v is ta  a  inser i r  novo  v igo r  

ao  tu r i smo  comuni tár io .  

Para  melhorar  a  exper iênc ia  tu rís t ica  dos  v is i t an tes ,  fo i  l ançado  o  

“Macau  Cheia  de  Diversão  –  P laneador  de  Viagem In te l igen te” ,  que  se  

des t ina  a  f ac i l i t a r  o  p laneamen to  dos  i t inerár ios  tu rís t icos  

espec ia lmen te  adap tados  para  u t i l i zadores ,  enr iquecer  a  sua 

exper iênc ia  d e  v i s i t a  e  a inda  pro longar  a  sua  es tad ia  em Macau ,  a t ravés  

da  in te l igência  a r t i f i c ia l  e  dos  dados  aber tos ,  in teg rando  com a  

p rev isão  in te l igen te  de  f luxo  de  v is i t an tes ,  as  in fo rmações  dos  

t r anspor tes  púb l icos ,  os  e lemen tos  do  tu r ismo  comuni tár io ,  bem como 

as  lo jas  com carac te rís t icas  p róp r ias ,  as  cu l tura i s  e  c r ia t ivas  e  as  

an t igas  típ icas .  

A lém disso ,  cont inua -se  a  aperfe içoar  a  Apl icação  In te l igen te  do  

F luxo  de  Vis i t an tes  e  ana l isa r  o  f luxo  med ian te  os  megadados .  A t ravés 

de  a lgor i tmo ,  é prev is ta  e  mos trada  de  fo rma concisa  a  dens idade  do  

f luxo  de  v is i t an tes  em 117  a t racções  tu rís t icas  espa lhadas  em Macau ,  

no  sen t ido  de  max imizar  a  sua  prec i são  e  âmbi to  das  p rev isões ,  

f ac i l i t ando  ass im a  o rganização  dos  i t inerár io s  dos  v is i t an tes  e  dos  

operadores  da  indús t r ia .  

Para  i r  ao  encon tro  da  re toma dos  serv iços  de  v iagens  em g rupo  

t r ans fron te i r iças ,  es ta  Direcção  de  Serv iços  t em refo rçado  a  inspecção  

a lea tó r ia  aos  grupos  tu rís t icos  e  a  f i sca l ização  aos  t r aba lhos  dos  

p rof i ss iona is  da  área  do  tur ismo nos  pos tos  f ron te i r iços  e  pon tos  de 

in teresse tu rís t ico .  Duran te  o  fe r iado  p ro longado  do  1 .º de  Maio  des te  

ano  (en t re  os  d ias  29  de  Abr i l  e  3  de  Maio ) ,  fo ram rea l izadas  34  acções  

de  f i sca l ização ,  inc lu indo ,  en t re  ou tras ,  acções  conjun tas  com os  

Serv iços  de  Alfândega  de  Macau  aos  g rupos  tu rís t icos  nos  pos tos  

f ron te i r iços  para  combater  a  ac t iv idade  de  comérc io  para le lo ,  acções  

con jun tas  com o  Corpo  de  Po líc ia  de Segurança  Públ ica  e  a  Di recção  
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dos  Serv iços  para  o s  Assun tos  Labora is  para  combater  o  exercíc io  

i l ega l  da  ac t iv idade  de gu ia  tu rís t ico  e  acções  conjun tas  com o  

Conse lho  de  Consumidore s  para  in specc ionar  o s  loca is  para  compras  

ind icados  pe las  agências  de  v iagens  aos  g rupos  tu rís t icos  p roven ien tes  

do  In te r io r  da  Ch ina .  Das  acções  de  f isca l ização  a t rás  mencionadas  não  

se  ver i f i cou  qua lquer  i r r egular idade  po r  par te  das  agências  de  v iagens .  

Po r  ou tro  l ado ,  es ta  Di recção  de  Serv iços  t em fe i to  proac t ivamen te 

uma sens ib i l i zação  jun to  dos  v i s i t an tes  de  Macau  a t ravés  de  d iversos  

meios ,  r eve lando -se  qua is  os  aspec tos  a  que  devem es ta r  mais  a ten tos  

aquando da  esco lha  de  excu rsões  o rgan izadas ,  inc lu indo  e leger  as  

excursões  que  tenham qual idade  garan t ida ,  conhecer  bem o  con teúdo  e  

o s  t e rmos  do  i t inerár io ,  e  r e la t ivamen te  ao  gu ia  deve  sempre  ser  um 

gu ia  l i cenc iado  para  o  exercíc io  daquelas  funções ,  po r  fo rma a  serem 

sa lvaguardados  os  seus  d i re i to s  e  in teresses .  Em s imul tâneo ,  p rocu rará 

também a t ravés  de  d iver sos  t ipos  de  o r ien tações ,  r ecomendações  e  

modal idades  de  formação ,  e levar  a  consc iênc ia  e  o  conhec imen to  das  

agências  de  v iagens  e  dos  gu ias  tu rís t icos  sobre  a  impor tânc ia  do  

cumpr imento  da  le i  e  da  p res tação  de serv iços  de  qua l idade .  

Es tes  Serv iços  es tão  igua lmen te  a ten tos  com a  ques tão  de 

“excursões  a  p reço  ba ixo” ,  sendo  que ,  t endo  em consideração  as  

carac te rís t icas  do  tu r ismo,  se rá dada  con t inu idade  ao  re fo rço  do  

in tercâmbio  e  da  cooperação com as  au to r idades  do  tur ismo das  zonas  

v iz inhas  e  incen t ivar - se-ão  os  operadores  e  agen tes  tu rís t icos  para  a  

defesa da  o rdem do  mercado  reg iona l ,  a t r avés  de  uma cooperação 

amis tosa .  

Em re lação  à o rgan ização  de  re fe ições  dos  grupos  tu rís t icos ,  e s ta  

Di recção de  Serv iços  mob i l i zou  o  seu  pessoa l  para  inspecc ionar  os  

loca i s  onde  são  fornec idas  re fe ições  aos  grupos  tu rís t icos ,  ape lando  

aos  gu ias  tu rís t icos  para  que  in t roduz am melhor ias  e  aos  tu r is tas  para  
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que  observ em a  ordem soc ia l .  Ao  mesmo tempo ,  e nviou  um o fíc io -

c i rcu lar  a  todas  as  agências  de  v iagens  de  Macau ,  so l ic i tando - lhes  que 

p lane iem bem o  i t inerár io  das  excursões  e  organ izem dev idamen te as  

r e fe ições ,  a  f im de poder  se r  f e i t a  uma t r i agem das  v iagens  dos  g rupos  

tu rís t icos ,  ev i tando  dessa  fo rm a a  ag lomeração  de  um grande  número  

de  v i s i t an tes  no  mesmo  loca l  e  no  mesmo  período  que  pode  or ig inar  a  

obs t rução do  acesso  às  ruas  ou  ed ifíc ios  nas  p rox imidades .  A lém d is so ,  

r eun iu- se  com os  responsáveis  das  agências  de  v iagens  e  dos  

es tabe lec imen tos  de  r es tau ração  para  d iscu t i r  medidas  de  melho r ia  

específ icas .  

O  número  de es tabe lec imen tos  de res tauração  que fo rnecem 

refe ições  aos  v i s i tan tes  em excursão  organizada  va i  aumen tar  com a 

recuperação es tável  do  tu r i smo ,  e  es ta  Di recção de  Serv iços  va i  t ambém 

ava l ia r ,  con juntamen te  com ou t ros  serv iços  competen tes ,  a  saber ,  o  

Ins t i tu to  para  o s  Assun tos  Mun ic ipa is ,  o  Corpo  de  Po líc ia  de  Segurança  

Púb l ica  e  a  Di recção  dos  Serv iços  para  os  Assun tos  de  Tráfego ,  a  

s i tuação ,  nomeadamen te  a  h ig iene e  o  t râns i to  do  loca l ,  d iscu t indo  com 

essas  en t idades  as  demais  med idas  de melho r ia .  

Aos  12  de  Junho  de  2023  

 

A Direc to ra  da  Di recção  dos  Serv iços  de  Tur i smo ,  

Mar ia  Helena  de  Senna  Fernandes  

 

  

 


