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TRADUCAO Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau
T B2 KR
Direc¢ao dos Servigos de Administracio e Funcio Publica
Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa, Zheng Anting

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelacdo escrita do Deputado Zheng Anting, de 28 de Julho de 2023,
enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.° 859/E657/VII/GPAL/2023,
de 11 de Agosto de 2023, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 11 de
Agosto de 2023:

O Governo da RAEM continua a promover a reforma da Administracao Publica,
tendo como ponto de partida a governacao electronica. A constru¢do da plataforma
electronica de Conta Unica de Macau promove a interconexdo de dados
interdepartamentais e a simplificagdo dos procedimentos de prestagdo de servigos.
Além disso, o Governo da RAEM tem vindo a auscultar as opinides da sociedade,
realizando, por sua iniciativa, analise interna sobre a prestagdo de servigos publicos
que merecem a aten¢do da populagdo e de utilizagao frequente, procede a cooperagao
interdepartamental para promover a digitalizagdo de projectos, bem como
desenvolvendo mais servicos electronicos convenientes e procurados em diferentes
areas. Como por exemplo, o lancamento da “identidade electronica” no passado més
de Junho tem uma grande receptividade, e até¢ finais de Julho, mais de 220 mil
residentes tém a identidade electronica vinculada na Conta Unica de Macau, e nessa
base, o Governo da RAEM vai continuar a estudar o alargamento dos cenarios de
aplicagdo da “identidade electronica”, estando a planear a criagdo de uma

funcionalidade que permite a inscricdo no Programa de Desenvolvimento e
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TRADUCAO Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau
T B2 KR
Direc¢ao dos Servigos de Administracio e Funcio Publica
Aperfeicoamento Continuo e o registo de assiduidade nos respectivos cursos para

facilitar ainda mais a populacao.

No que diz respeito as facilidades de servigos destinadas ao sector comercial, a
plataforma de servigos destinada as empresas e associagdes entrou na fase de
desenvolvimento de acordo com o planeado, € em tempo oportuno serdo auscultadas
as opinides das empresas e associacoes, para melhor satisfazer as necessidades dos
utentes. Também se procedeu conforme planeado a reforma do regime de
licenciamento dos estabelecimentos de comidas e bebidas segundo o regime de agéncia
Unica, estando prevista a conclusdo, no corrente ano, da construcao da plataforma de
requerimento electronico e apreciagdo conjunta, na expectativa de atingir o efeito
de“reduzir os procedimentos de pedido, reduzir a entrega de documentos e reduzir o

tempo de tratamento”.

24 de Agosto de 2023

A Directora do SAFP, substituta,

Joana Maria Noronha
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