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AUTORIDADE MONETARIA DE MACAU
TRADUCAO

RESPOSTA A INTERPELACAO ESCRITA APRESENTADA PELO DEPUTADO A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, LAM U Tou

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo e tendo em consideracdo o
parecer do Gabinete do Secretario para a Seguranga, a AMCM apresenta a seguinte
resposta relativa a interpelacdo escrita apresentada pelo Sr. Deputado Lam U Tou, de 19
de Maio de 2023, enviada a coberto do oficio n.° 527/E408/VII/GPAL/2023 da
Assembleia Legislativa, de 24 de Maio de 2023 e recebida pelo Gabinete do Chefe do
Executivo em 25 de Maio de 2023.

O Governo da RAEM tem vindo a dar grande importancia ao pagamento electronico,
incluindo a utilizacao segura do pagamento de cartdes bancarios, bem como a protec¢ado
dos respectivos direitos e interesses dos clientes, exigindo ao sector financeiro que
continue a aperfeicoar as medidas de seguranca do sistema de pagamento, a fim de
assegurar os dados constantes dos cartdes bancarios e a seguranga das transagdes.

Em resposta ao aumento dos casos de burla na internet nos tltimos anos e para aumentar
a vigilancia dos clientes, a AMCM solicitou ao sector financeiro que inclua os ultimos 4
digitos do ntimero do cartdo do banco, o valor da transacdo € o nome do comerciante no
conteudo do SMS que informa as senhas de uso tnico relacionado com as transagdes de
pagamento, a fim de ajudar os clientes a identificarem e verificarem as respectivas
informacgoes da transacdo de pagamento antes de confirmar a transagdo, bem como o
fornecimento do servigo de notificagdo por SMS ou e-mail aos clientes.

Em relagdo a prevengao de ataques cibernéticos e ao furto de dados nos respectivos
sistemas de pagamento, a AMCM solicitou ao sector que aperfeigoasse as respectivas
medidas de segurancga do sistema e de protec¢ao dos clientes, detectando e bloqueando
continuamente ataques, acompanhando adequadamente no caso da ocorréncia de
acidentes, bem como o contacto efectivo dos clientes afectados, prestando a assisténcia
necessaria para salvaguardar os interesses dos clientes.

Além disso, a AMCM tem vindo a solicitar as institui¢des financeiras que estabelecam
um mecanismo eficaz para o tratamento de queixas dos clientes, incluindo o
acompanhamento de uma investigacdo completa e oportuna das queixas, bem como a
analise de todas as respectivas informagdes e pormenores, tratando objectivamente os
casos de acordo com a situagao real.

A AMCM divulgou ainda informacdes sobre a utilizacdo segura dos pagamentos
electronicos, mediante a sua pagina electronica oficial e os média sociais, exigindo que o
sector financeiro continue a reforcar a prestacdo de informacdes sobre precaucdes de
seguranca de pagamento aos clientes, através de diferentes canais, a fim de reduzir o risco
de os clientes virem a ser enganados.
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A AMCM ird continuar a acompanhar a evolucdo dos métodos fraudulentos de
pagamento electronico e a manter a comunicagao com o sector financeiro, exigindo que
o mesmo aperfeigcoe, em tempo oportuno, as medidas de seguranga do sistema de
pagamento.

Em relagdo a questdo constante na interpelagdo sobre a taxa de detec¢do bem-sucedida
de burla informatica relativa ao “consumo de cartdo de crédito online”, o Gabinete do
Secretario para a Seguranca afirmou que, com a crescente popularidade de compras e
pagamentos online, os crimes de burla informatica relativo ao “consumo de cartdo de
crédito online” aumentaram rapidamente. Face ao exposto, a Policia Judicidria adoptou
uma série de medidas especificas, tendo obtido bons resultados, incluindo o
fortalecimento continuo do intercAmbio de informagdes com os servigos policiais nas
areas vizinhas, melhorando os mecanismos de comunicacao, bem como desde 2020, em
colaboragdo com a policia de Hong Kong desencadeou trés “Operation Soaring Star” para
o combate ao furto de dados de cartdes de crédito na internet, tendo sido detidos, 69
elementos respectivamente pertencentes a cinco grupos criminosos transfronteiricos,
envolvendo um total de cerca de MOP18,6 milhdes.

Paralelamente, através da colabora¢do com o sector bancario e com as empresas de
cartoes de crédito, foram monitorizadas estreitamente as tendéncias do crime e foram
investigados os canais de fuga de dados, bem como se procedeu continuamente a
publicidade online e offline sobre a prevencdo do crime. De Janeiro de 2020 a Marco
do ano corrente, foram realizadas um total de 162 palestras ou workshops sobre
prevengdo do crime informatico para diferentes grupos, como trabalhadores de bancos
e da industria do jogo, bem como publicadas 1.140 informacdes relacionadas com a
prevengao do respectivo crime e avisos de seguranca nas diversas plataformas sociais
online, explicando ao publico os diversos métodos e conhecimentos de prevengao
criminal do burldo em relagdao ao furto de dados dos cartdes de crédito. No futuro, a
policia continuara atenta a tendéncia de desenvolvimento de tais crimes e ajustaréd as
estratégias de aplicacao da lei em tempo oportuno de acordo com a situacao real.
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