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Direccéao dos Servigcos de Economia e Desenvolvimento Tecnol6gico

Resposta a interpelacdo escrita apresentada pelo deputado a Assembleia
Legislativa, Si Ka Lon

Em cumprimento das instrugdes de Sua Exceléncia o Chefe do Executivo e ouvidas
as opiniGes da Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcdo Publica (SAFP), é
submetida a resposta a interpelacéo escrita do Sr. Deputado Si Ka Lon, de 28 de Julho de
2023, enviada a coberto do ofkcio da Assembleia Legislativa n.°
824/E631/VII/IGPAL/2023, de 4 de Agosto de 2023, e recebida pelo Gabinete do Chefe
do Executivo em 7 de Agosto de 2023:

O impulso a interconexdo e interligacdo de dados entre Macau e Henggin podera
contribuir para a criacio de um ambiente de negocios e de vida tendencialmente
semelhante entre as duas regides, bem como para o reforgo da cooperacdo de negocios
entre as empresas transfronteiricas, optimizando, deste modo, 0 processo de producéo e
da cadeia de abastecimento, potencializando o efeito de sinergias industria-academia-
investigacdo, na expectativa de que, através da organizacdo de dados e recursos de todas
as partes, a integracdo entre as cidades na Grande Baia seja mais profunda.

No intuito de promover a circulacdo segura e ordenada de dados na Grande Bak
Guangdong-Hong Kong-Macau, bem como para maximizar a conveniéncia do fluxo de
dados e capacitar as empresas para a sua valorizacdo e desenvolvimento, a DSEDT
continuara a reforcar o intercambio e a ligacdo com os servigos competentes do Pas no
ambito da interconexao e interligacéo de dados transfronteiricos.

Por outro lado, de acordo com os SAFP, com vista a implementar as respectivas
disposicdes das “Linhas Gerais do Planeamento para o Desenvolvimento da Grande Bak
Guangdong-Hong Kong- Macau”, promover a integracdo profunda dos servigos
governamentais entre Guangdong e Macau e concretizar a prestagdo dos servicos
governamentais mais solicitados dos “Servig¢os Transfronteirigos Integrados”, o Governo
da RAEM e a Administracdo de Dados dos Servicos Governamentais da Provincia de
Guangdong assinaram, em 2022, o “Memorando de Cooperagdo sobre os Servigos
Governamentais Transfronteiricos de Guangdong e Macau”, visando promover, em
conjunto e de forma gradual, os respectivos estudos e assuntos de cooperagdo. As duas
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regides estabeleceram como missdo a instalacdo mutua de quiosques de auto-atendimento,
facilitando o tratamento dos servigos transfronteiricos por parte dos residentes das
respectivas regides, tendo sido dado por concluida a respectiva disposicdo no primeiro
semestre do corrente ano, e estando prestes a ser lancado ap6s a concluséo dos testes.

Além disso, actualmente, estd a ser promovida a cooperagdo para a marcacao previa,
na “Conta Unica de Macau”, dos balcdes de atendimento dos Servigos competentes da
Zona de Cooperacdo Aprofundada entre Guangdong e Macau em Henggin, e planeado
disponibilizar a prestacdo do servico de atendimento a distancia, recorrendo a meios de
chamada de video onde o trabalhador responsavel pelo servigco podera atender o residente
de Macau, concretizando-se deste modo, 0 objectivo de disponibilizar o tratamento de
assuntos sem ter o residente a necessidade de se deslocar aos balcdes de atendimento.

Aos 18 de Agosto de 2023.

A Directora dos Servicos, Substituta

Chan Tze Wai
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