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Direccao dos Servigos para os Assuntos de Trafego

Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo

Sr. Deputado a Assembleia Legislativa, Ngan Iek Hang

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em consideragédo
o0s pareceres do Instituto para os Assuntos Municipais (IAM), do Instituto Cultural (1C)
e da Direccdo dos Servicos de Turismo (DST), apresento a seguinte resposta a
interpelacéo escrita do Sr. Deputado Ngan lek Hang, de 19 de Outubro de 2023, enviada
a coberto do ofcio da Assembleia Legislativa n.°1078/E832/VII/GPAL/2023, de 31 de
Outubro de 2023, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 1 de Novembro
de 2023:

l.e2. Esta Direccdo de Servigos ira continuar a manter a comunicagao com o0s
servicos competentes € a rever as instalagdes complementares de transito nas
proximidades dos pontos turisticos mais visitados, tais como a zona de
tomada e largada de passageiros, a acessibilidade das ligagdes de transporte,
etc., procedendo a optimizagdo, em tempo oportuno, conforme as condigoes
locais. A fim de criar condi¢des e espago para o aperfeicoamento das
instalagdes de transito, caso seja necessario, estudar-se-a com a entidade
organizadora a viabilidade de disponibilizagdo de autocarros shuttle, ou
aumentar-se-a a frequéncia dos servigos de autocarros publicos. Ao mesmo
tempo, em articulagdo com a constru¢do do Metro Ligeiro, continuar-se-a a
rever as paragens de autocarros nas areas envolventes, no sentido de encurtar

a distancia de correspondéncia entre o Metro Ligeiro e os autocarros.

O IC salientou que tem vindo a reforcar a divulgacao das diversas actividades
que se tém realizado em locais como a Antiga Fabrica de Panchdes Iec Long
e os Estaleiros Navais de Lai Chi Vun, através de plataformas promocionais
multifuncdes e da pagina electronica “ENJOY MACAO”, incluindo a
realizagdo periddica de concertos tematicos, feiras criativas e instalagdes
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interactivas, de forma a proporcionar experiéncias culturais inovadoras e
atrair a presen¢a de residentes e visitantes. Além disso, para facilitar as
deslocacdes até¢ a zona dos Estaleiros Navais de Lai Chi Vun, o IC
proporciona um servigo de autocarros gratuito aos fins-de-semana e feriados
publicos, tendo afixado o respectivo itinerario provisorio nas paragens de
autocarros adjacentes e colocado placas indicativas na entrada da vila de Lai

Chi Vun, orientando, assim, tanto condutores como pedes.

Esta Direccao de Servicos ira reforcar a divulgagdo nas aplicagdes moveis
“Macao Smart Go” e “Localizagdo dos Autocarros”, para que os residentes e
turistas possam ter acesso as informacodes dos autocarros e dos pontos

turisticos.

A DST salientou que tem divulgado informacdes de transito através de varios
canais para facilitar a deslocacdo dos turistas. Por exemplo, na sua pagina
electronica, encontra-se disponivel a apresentagdo do meio de transporte
local, bem como sao divulgados, nas plataformas oficiais das redes sociais da
DST, varios tipos de informagdes ¢ dicas de viagens que sejam uteis aos
visitantes, recomendando-lhes que se desloquem a diferentes zonas de Macau
a pé ou através de meios de transporte publico, nomeadamente, através de
autocarros, taxis, metro ligeiro, entre outros. Em paralelo, a DST ¢ a DSAT
mantém uma cooperagdo estreita para a promoc¢do da aplicagdo mobvel
“Macao Smart Go”, através de varios meios, para que os turistas e residentes

conhecam as varias opgoes de deslocacao.

O IAM salientou que com o intuito de aperfeigoar o sistema pedonal que liga
diversos pontos turisticos nas Ilhas, esta, actualmente, concluido o troco entre
o Parque Natural de Seac Pai Van e Cheoc Van, em Coloane. Em 2024, serdo

optimizados, em trés fases, os passeios entre a Estrada de Cheoc Van e a
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Rotunda do Altinho de K4 Ho, incluindo a criacdo de um passeio paisagistico
e miradouro. No que diz respeito a Taipa, encontra-se em andamento a obra
de optimizacao dos passeios e instalagdes circundantes das Casas-Museu da

Taipa, prevendo-se a sua conclusao no final do corrente ano.

A DST salientou que tem vindo a divulgar o turismo das ilhas através de
diferentes canais, para além da producao de materiais de informagao turistica
e de diferentes tipos de videos promocionais, a mesma tem vindo a introduzir
informagdes turisticas com caracteristicas proprias nas redes sociais
populares, incluindo a promog¢ado de roteiros turisticos principais, o convite
de influenciadores da internet de viagens para visitar diversas zonas da
cidade, bem como a criacdo de dicas de viagens para divulgar as actividades
da comunidade, a cultura das ruas, as lojas tipicas, a gastronomia, etc., a fim
de levar os turistas a visitar os bairros comunitarios e sentindo as

caracteristicas culturais dos mesmos.

Por outro lado, em articulagdo com as necessidades dos turistas que optam
por passear pela cidade, a DST tem vindo a actualizar a pagina electronica de
divulgacdo turistica de Macau, a aplicacido moével “Sentir Macau” e o
conteudo de “Macau Cheia de Diversao - Planeador de Viagem Inteligente”,
acrescentando atempadamente as informacdes sobre os pontos turisticos mais
recentes, tais como a Fabrica de Panchdes Iec Long e os Estaleiros Navais de
Lai Chi Vun, entre os quais, o planeador de viagem inteligente recorre a
inteligéncia artificial para elaborar o itinerario turistico para diferentes tipos
de interesses. Além disso, através da exibicao de informagdes sobre lojas com
caracteristicas proprias e de marcas antigas, lojas de produtos culturais e
criativos, entre outro tipo de comércio e de diferentes formas de pesquisa, tais

como, por zona, por etiqueta, etc., permitem aos turistas dominar mais
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facilmente diferentes informagdes turisticas antes de viajar, enriquecendo a

sua experiéncia turistica.

Actualmente, as informagdes e os itinerarios recomendados dos pontos
turisticos e das gastronomia tipica foram adicionados a aplicagao movel, que
serdo actualizados e aperfeigoados continuamente para que os residentes e

turistas possam conhecer os planos de viagem de forma adequada.

O Director dos Servicos
para 0s Assuntos de Trafego,

Lam Hin San
17 de Novembro de 2023
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