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Resposta a interpelac¢io escrita apresentada pelo Sr.
Deputado a Assembleia Legislativa, Leong Sun Iok

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelacdo escrita do Sr. Deputado Leong Sun Iok, de 24 de
Novembro de 2023, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
1208/E925/VII/GPAL/2023, de 1 de Dezembro de 2023, e recebida pelo Gabinete
do Chefe do Executivo, em 4 de Dezembro de 2023:

O Governo da RAEM tem valorizado sempre as opinides e solicitagdes dos
cidadaos. O Centro de Informagdes ao Publico do SAFP ¢ responsavel pela
recepcao e andlise das opinides dos cidaddaos em relagdo ao Governo, bem como
ao encaminhamento de casos para os servigos competentes para efeitos de
acompanhamento. A “Conta Unica de Macau” dispde da funcdo de apresentacio
de opinides online, a fim de proporcionar a exposi¢ao de opinides ¢ sugestoes dos
cidadios em relacao ao Governo ou aos servicos governamentais. No que se refere
ao tratamento das solicitagdes, até 30 de Novembro do ano corrente, o Centro de
Informacgdes ao Publico recebeu mais de 53 000 casos e cerca de 85% obtiveram
uma resposta ou tratamento imediato; por outro lado, mais de 2 900 casos foram
analisados, processados e posteriormente encaminhados para os respectivos
servigos, cujos temas principais foram “os servigos governamentais € o seu
funcionamento”, “higiene publica”, “infra-estruturas sociais”, “transportes”,

“proteccao ambiental” e “utiliza¢do de espagos publicos”.
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Relativamente a “Plataforma para Associacdes ¢ Empresas”, mediante o
esfor¢o conjunto do SAFP e outros servicos, a plataforma e as ferramentas
correspondentes ja4 estdo criadas, nomeadamente a conclusdo de acgdes de
formacao para o pessoal que prestara esses servicos. Além disso, de acordo com
o planeamento, tém-se organizado sessdes de esclarecimento e sessdes especificas
de sensibilizagdo sobre a “Plataforma para Associagdes e Empresas” e a conta
destinada a entidades para as empresas comerciais € associagdes, com o objectivo
de lancar a referida plataforma no primeiro trimestre de 2024 ap6s a auscultacao
das suas opinides. Na primeira fase, a plataforma fornecera cerca de 70 servigos,
abrangendo 27 servicos governamentais, nomeadamente mais de 30 itens
relacionados com a renovacao de licencas, pedido de contratacao/desvinculacao
de trabalhadores, pedido de constitui¢ao de associagdes e de subsidios, tratamento

do certificado de registo da associacao ou fundagao, etc.

18 de Dezembro de 2023

A Directora do SAFP,

Ng Wai Han
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