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INTERPELAÇÃO ESCRITA  

 

Serviços de apoio aos idosos de Macau 

 

Macau está a entrar gradualmente numa sociedade envelhecida. De acordo com 

os resultados dos “Censos 2021”, o índice de dependência de idosos subiu de 8,9% 

em 2011 para 16,6% em 2021, ou seja, passou de um idoso a cargo de onze adultos 

para um idoso a cargo de seis adultos, o que reflecte um aumento gradual da pressão 

da sociedade em relação à terceira idade. Por outro lado, de acordo com as 

“Projecções da População de Macau 2022-2041”, em 2041, Macau estará próximo do 

limite de sociedade híper-idosa, portanto, é premente definir políticas e medidas 

diversificadas para os idosos e reforçar a capacidade de identificação dos idosos que 

vivem sós, para lhes assegurar “sentimentos de segurança, pertença e valorização”. 

Para o efeito, o Governo criou a “Base de dados sobre os utentes de serviços 

para idosos isolados e famílias de casais idosos” e mecanismos permanentes, como 

o serviço de teleassistência domiciliário e o “Programa de apoio aos idosos isolados”, 

e actualizou a base de dados referida, a fim de poder ficar a conhecer melhor as 

respectivas necessidades ao nível dos serviços. O Governo, para além de conhecer 

e prestar atenção às necessidades dos idosos através de visitas in loco, da criação 

de postos nas ruas, de linhas abertas, etc., criou a figura do “guardião de vida”, para 

sensibilizar e divulgar activamente a mensagem de ajuda mútua entre os vizinhos, 

incentivando as pessoas a procurar apoio. 

Contudo, de acordo com os dados disponíveis, existem em Macau mais de 9300 
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idosos com idade igual ou superior a 65 anos que vivem sozinhos e mais de 15 000 

casais idosos, situação que merece a nossa atenção. Até 30 de Setembro de 2022, o 

número de utentes dos serviços de teleassistência no domicílio, da “Rede de serviços 

carinhosos aos idosos” e do “Programa de apoio a idosos isolados” era, 

respectivamente, de cerca de 5300, 4100 e 950. Existe ainda uma certa distância em 

relação aos idosos que vivem sós, por isso, o Governo deve alargar a cobertura dos 

serviços e lançar políticas para incentivar mais bairros comunitários a prestarem 

atenção e apoio aos idosos, com vista a identificar os idosos isolados e as famílias de 

casais idosos ocultas na comunidade. 

Além disso, com a entrada de Macau numa sociedade envelhecida, prevê-se que 

o envelhecimento da população venha a suscitar mais desafios. As autoridades 

afirmaram que iam proceder à avaliação dos serviços de apoio aos idosos através da 

análise da “Base de dados sobre os utentes de serviços para idosos isolados e 

famílias de casais idosos”, e que iam discutir o assunto através do Grupo director 

interdepartamental do mecanismo de protecção dos idosos, no sentido de estudar, de 

forma global, soluções viáveis para o futuro, e de definir um plano de médio e longo 

prazo para os serviços de apoio aos idosos isolados. 

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte: 

1. Com vista a reforçar os trabalhos de identificação dos idosos que vivem sós, o 

Governo afirmou que ia implementar, neste ano, um mecanismo de incentivo para o 

efeito. Esse mecanismo vai ser lançado ainda este ano, tal como previsto? Como é 

que vai ser implementado? 
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2. Segundo o Governo, estão a ser analisadas as informações sobre a prestação 

de serviços, constantes da “Base de dados sobre os utentes de serviços para idosos 

isolados e famílias de casais idosos” e, através da colaboração com as instituições de 

serviço social, serão desenvolvidos trabalhos de avaliação global dos serviços de 

apoio aos idosos isolados. Qual é o ponto de situação dos respectivos trabalhos de 

análise? Qual é o ponto de situação da definição dos planos a médio e longo prazo 

para os serviços de apoio aos idosos que vivem sós? 

 

 29 de Dezembro de 2023 

  

O Deputado à Assembleia Legislativa da RAEM, 

Si Ka Lon 


