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Resposta a interpelacdo escrita apresentada pelo deputado a Assembleia
Legislativa, Lam Lon Wai

Em cumprimento das instru¢bes do Chefe do Executivo, e ouvidas as opinides do
Gabinete do Secretario para a Seguranca (GSS) e do Conselho de Consumidores (CC),
relativamente & interpelacéo escrita do Sr. Deputado, Lam Lon Wai, de 1 de Dezembro de
2023, encaminhada através do ofkcio da Assembleia Legislativa n.°
1233/E941/VII/GPAL/2023, de 7 de Dezembro de 2023, e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 11 de Dezembro de 2023, cumpre-nos responder o seguinte:

O Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau (RAEM) tem estado atento
as situacBes de especulacdo ou burla na venda de bilhetes para espectéculos culturais e
artiticos e os servicos competentes tém vindo a prevenir e reprimir continuadamente as
actividades ilicitas relativas a venda de bilhetes para espectaculos através de diversas
formas, tais como rondas de vigilancia, comunicacgdo, colaboracdo, sensibilizacdo e
educacdo.

De entre esses servicos, 0 Corpo de Policia de Seguranca Publica (CPSP), através do
mecanismo de comunicagao com o sector hoteleiro, tem mantido uma comunicacao estrita
com os hotéis onde tém lugar os concertos, a fim de conhecer a situacdo da venda de
bilhetes para concertos, bem como tem cooperado com 0s departamentos de seguranca
hoteleira, e quando se verificam factos ilicitos de venda de bilhetes dentro dos hotéis,
enviando, sem demora, pessoal policial para acompanhar os casos.

A Policia Judiciaria também tem prestado muita atencéo a repressao dos actos ilegais
que envolvem a especulacéo de bilhetes, recolhendo, continuadamente, informacdes por
meios online e offline para planear accdes de execucéo da lei, procurando lutar legalmente
contra os actos relativos a compra de bilhetes com plug-ins, quando ocorram nas
circunstancias sobretudo ligadas a burlas informéticas ou a obstrucdo de sistemas
informéticos.

Segundo o GSS, no dia da realizacdo de concertos, o CPSP envia polkias
uniformizados ou a paisana para efectuarem o patrulhamento e controlo no local adjacente
ao concerto. Caso sejam encontrados individuos suspeitos de especulacdo de venda de
bilhetes, os mesmos devem ser sancionados de acordo com a lei. E de notar que, para além
da aplicacdo de medidas penais, a especulacdo de venda de bilhetes deve ser reprimida
com recurso a varios meios, designadamente atraveés da melhoria das formas e regras de
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venda de bilhetes, tais como a introducéo do sistema de compra com nomes verdadeiros e
0 aumento da proporcdo de venda ao publico e da sua transparéncia, com vista a conter
este fendmeno e reduzir riscos de burla associados.

Por outro lado, para todos os actos ilkcitos relativos a venda de bilhetes, actualmente
a execucao da lei e a aplicacdo das penas podem reger-se pelas disposicOes legais
relacionadas. Toma-se como exemplo a Lei n.°6/96/M, de 15 de Julho (Regime juridico
das infraccBes contra a saude publica e contra a economia), que prevé as respectivas
disposices. O Governo da RAEM ir4 proceder, em tempo oportuno, a revisdo da
respectiva legislacdo tendo em conta a situacao social.

Ademais, o CC dedica-se a proteger os direitos e interesses do consumidor,
impulsionando constantemente os trabalhos de sensibilizacdo do consumidor mediante
véarios meios, nomeadamente a divulgacdo das observacdes relativas ao consumo online
ao consumidor, chamando a sua atencdo aos riscos derivados de negdcios online com 0s
desconhecidos. Caso o0s consumidores adquiram bilhetes junto dos canais de venda
irregulares, podem perder dinheiro sem conseguir obter nenhum bilhete, para além de
sofrer riscos de revelagéo dos seus dados pessoalis.

Ao0s 27 de Dezembro de 2023.
A Directora dos Servigos, substituta,

Chan Tze Wai
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