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關於立法會羅彩燕議員書面質詢的答覆

遵照行政長官的指示，經徵詢教育及青年發展局的意見，本

人對立法會 2024 年 4 月 29 日第 484/E366/VII/GPAL/2024 號公

函轉來羅彩燕議員於 2024 年 4 月 22 日提出，行政長官辦公室於

2024 年 4 月 30 日收到之書面質詢，回覆如下：

特區政府關注兒童及青少年的各項工作，致力與業界攜手推

動服務的發展。

在未成年人保護方面，按照十月二十五日第 65/99/M 號法令

未成年人司法管轄範圍內之社會保護制度的規定，羅列的各項措

施必須經由法官命令方可採用。該法令第六十七條第三款所指的

“事先介入”，是指未經法官作出命令前，只要獲未成年人、其

父母、監護人或照顧未成年人之實體的同意，社會團體或行政部

門亦可介入處理。實務上，倘個案的介入未獲事先同意，社會工

作局（下稱：社工局）會透過社會報告通報司法機關，繼而從速

作出裁決，命令對未成年人採取相應的保護措施。此外，對於面

對家暴或處於危險情況的未成年人，按照第 2/2016 號法律《預

防及打擊家庭暴力法》的規定，可在免除同意的情況下，依法為

未成年人提供安置、保護及援助。

另一方面，社工局一直與民間機構保持緊密的合作，持續收

集和聽取有關方面的意見和建議，共同推動社會服務界別的發展。

現時，社工局透過財政資助、技術輔助和設施讓與等方式，為社

會服務設施提供支持和輔助，受資助的社會服務設施除受五月二

十九日第 22/95/M 號法令規範外，亦受第 18/2022 號行政法規

《澳門特別行政區公共財政資助制度》及經第 107/2023 號社會

文化司司長批示核准的《社會工作局資助規章》的規管。此外，

社工局就《對從事社會援助活動實體資助計劃》的內容，已明確

要求有關設施必須履行的義務，當中包括：人員配置的數目和資

歷、資助款項的運用、遵守局方發出的指引和核准的內部運作章

程，以及共同簽訂的合作協議，務求讓有關設施能夠取得應有的

服務成效。

與此同時，社工局在現行法律法規的基礎上，透過各項服務
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規範和技術指引，要求有關設施訂定相應的服務計劃、管理制度

及運作安排，予以落實執行。並透過各種監察的渠道和方式，例

如：設施探訪、技術會議、突擊巡查、事故通報、投訴機制、人

員清單、財政報表、年度報告，以至內部評審和外部認證等制度

措施，並聯同相關的公共部門合作，促使有關設施符合工務、衛

生、食品安全、消防和服務等方面的要求，保障服務使用者的權

益。

在學校教育方面，教育及青年發展局（下稱：教青局）與警

務部門、社工局、學生輔導機構等不同部門及單位已建立社區聯

絡網絡，以便彼此互通資訊、快速介入及支援危機個案。同時，

教青局要求學校須按《非高等教育私立學校通則》規定設立“校

園危機管理專責小組”，“學校運作指南”內亦有相關指引，讓

學校在必要時能按指引啟動執行程序，對有需要的學生和家長提

供適切的心理輔導及支援。

未來，社工局將持續檢視未成年人保護措施的執行情況，以

及受資助社會服務設施的監管機制，並聆聽社會服務業界的意見，

適時進行倘需的改善措施，現階段未有就相應的法律進行修法的

計劃。

最後，特區政府感謝羅彩燕議員對有關事宜的關心和建議。

社會工作局局長

韓衛
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