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Servicos de Saude

Resposta a interpelacdo escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa, Si Ka Lon

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, envio a seguinte
resposta a interpelacao escrita do Sr. Deputado Si Ka Lon, de 26 de Abril de
2024, a coberto do oficio n.° 511/E380/VII/GPAL/2024 da Assembleia
Legislativa de 6 de Maio de 2024 e recebida pelo Gabinete do Chefe do
Executivo a 7 de Maio de 2024:

O Centro Hospitalar Conde de Sao Januario (CHCSJ) e os Centros de
Saude subordinados aos Servigcos de Satde prestam servigos médicos
adequados aos residentes com diferentes necessidades médicas, a fim de
proteger a saude dos residentes. O CHCSJ presta servigo de urgéncia de 24
horas e dispoe de Servigos de Urgéncia Geral, Obstétrica/Ginecoldgica e
Pediatrica. O Servigo de Urgéncia do CHCSJ adopta uma pratica comum a
nivel internacional, através do sistema de triagem por categorias, em que 0s
profissionais de saude, de acordo com a situacao clinica dos doentes no local,
tratam os casos de acordo com a nivel de gravidade, a fim de assegurar que
0s casos mais urgentes, tais como as doencas agudas que pdem em risco a
vida e os traumas graves, possam ser tratados imediatamente. Por exemplo,
em caso de acidente vascular cerebral agudo, sera accionado imediatamente
o mecanismo de via verde. Relativamente aos servigos de consulta externa,
as consultas externas diferenciadas do CHCSJ e as consultas externas dos
Centros de Saude proporcionam, respectivamente, exames de rotina, cuidados
de saude preventivos e gestao de doengas cronicas aos doentes ndo urgentes
ou, cujo estado de satde ¢ estavel, cabe ao médico avaliar a situagdo clinica
do doente, elaborar o plano de tratamento, fornecer as receitas médicas

necessarias, bem como marcar a data da consulta de seguimento.

Relativamente as marcagdes online, actualmente, os residentes podem
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fazer marcacdes de consultas externas de satide para adultos ou obter senhas
para consultas ndo marcadas nos centros de saude, através da “Conta tinica de
acesso comum’”. Tendo em conta que os servicos de urgéncia tratam de casos
urgentes e que os doentes podem nao ser capazes de avaliar, com precisao, o
estado de saude e o grau de urgéncia, no caso de ser criada uma marcagao
online, os doentes marcam, por iniciativa propria, a data de consulta, podem
ocorrer situagdes de atraso na doenca ou no diagnostico e tratamento, pelo

que, a marcagao online ndo € aplicavel aos servicos de urgéncia.

Atendendo as necessidades dos residentes em relacdo aos servigos
médicos nocturnos, os Servigos de Saude para além de prestarem servicos de
urgéncia, dispdem ainda de servigos de consulta externa de 24 horas. Ao
mesmo tempo, através da cooperagao com as instituigdes médicas sem fins
lucrativos, sdo proporcionadas consultas nocturnas, servigos de urgéncia e
servicos médicos nos feriados aos residentes com necessidades, através do
aproveitamento dos recursos médicos comunitarios, com vista a satisfazer as
necessidades dos residentes. De acordo com os dados estatisticos, entre
Janeiro e Marco de 2024, o Governo da RAEM subsidiou mais de 26 mil
servigos de urgéncia para as pessoas qualificadas. Com o intuito de
racionalizar os recursos médicos, os doentes nao urgentes podem optar por
consultas externas ndo marcadas nos centros de saude, consultas externas das
instituicdes subsidiadas ou, recorrer as institui¢des médicas privadas. Para
facilitar a escolha de consulta médica pelos residentes, os residentes podem
consultar a situagdo de espera dos servicos de urgéncia das diversas zonas e
das consultas externas das institui¢des subsidiadas, através da aplicacao

movel “Plataforma de Dados de Satde de Macau”.

No que diz respeito aos voluntarios do hospital, os voluntarios dos

hospitais da regido vizinha prestam principalmente servi¢os de consulta de
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informacgdes, orientagdo ou assisténcia aos doentes para fazer inscri¢do no
balcdo, enquanto que a inscricdo no balcdo, pagamento, consulta de
informagdes ou assisténcia aos residentes no CHCSJ sdo da responsabilidade
do pessoal administrativo. Nos ultimos anos, os Servigos de Saude tém
lancado, de forma continua, projectos electronicos, como por exemplo, foram
acrescentados o servico de marcacao prévia para consultas externas e exames
médicos e obtencao de senha de consultas externas nao marcadas nos Centros
de Satde, consulta online sobre a situacdo de espera e servico de pagamento
electronico, foram instalados ainda quiosques de auto-inscrigdo, entre outros,
com vista a optimizar, de forma continua, a experiéncia dos residentes na
consulta médica. Para além disso, os Servicos de Saude, através da
cooperagdo com as instituicdes sem fins lucrativos, prestam servigos de
assisténcia médica direccionados aos idosos, as pessoas com dificuldades
motoras € outras pessoas com necessidades especiais, como por exemplo,
servigos de transporte € acompanhamento médico. Ao mesmo tempo, em
colaboracdo com as associagdes que acompanham os doentes, prestam
servicos de consulta de informacdes e de apoio aos grupos de pessoas com

doengas especiais.

O Director dos Servicos de Saude, substituto,
Cheang Seng Ip
28/05/2024
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