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減輕教師壓力、提升退休保障

　　為推進本地化智慧教學服務，以智能化科技減輕教師壓力、提升教
學質量，教育及青年發展局於2022/2023學年起推出“智慧教學先導計劃”
（下稱“計劃”），逐步構建以智能題庫、智能組卷、智能批改等教學功
能為核心的服務平台，運用人工智能和大數據，達到個性化和精準化的
教與學。根據當局資料顯示，2023/2024學年計劃已覆蓋25個校部。同
時，當局於2024年第一季舉辦“智能輔教，減負增效－智慧教學先導計劃
成果展”，讓更多學校認識智慧教學，共同推進本地化智慧教學服務方案
的構建。【註1】

　　值得指出的是，當局曾表示對計劃利用資訊科技減輕教師備課時間，
及以AI系統（人工智能）自動生成試卷和改卷，減輕教師工作壓力和工
作量有非常高的期望。【註2】惟現實工作中，有教師認為，試卷出題及
批改，是教學當中一個互動過程，難以完全以科技取代，加上試卷的內
容有多種形式，部分如問答題更是開放式題型，對與錯的設定難以完全
匹配學生所有答案；即使在封閉式題型如選擇題當中，學生輸入的格式
亦可能影響答案出現偏差。故此，儘管學校有提供相關設施及軟硬件配
備，亦曾為教師作出培訓，但事實上現時AI系統只能在找尋資料的過程
中提供部分協助功能，或在選擇題等項目當中協助判斷，實際作用有限，
更遑論減輕教師工作壓力。

　　此外，當局雖一直強調，現行《非高等教育私立學校教學人員制度
框架》（下稱：私框）中，已規定私立學校須為教學人員設立公積金，
使私立學校教學人員成為目前澳門唯一享有強制性公積金制度保障的私
人勞動市場的僱員群體。【註3】但由於本澳大部分學校的薪資計算是由
底薪結合其他各項津貼組成，在公積金供款比例只以底薪計算的情況下，
部分教師的供款金額實際處於低水平比例，難以實現保障退休生活質素
的成效。
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　　《私框》實施接近12年，當局有必要儘快開展全面研究，並廣納更
多前線教師的訴求與建議，持續推動各私校改善供款情況，為終生貢獻
教學事業的教師團隊提供穩定的退休保障。

　　為此，本人提出以下質詢：

　　一、政府推出智慧科技，例如AI生成試卷及改卷，以期減輕教師工
作壓力和工作量，但由於試卷內容多樣，部分如問答題更屬開放式題型，
在改卷過程中難以將答案一概而論作出設定，更可能因設定或輸入格式
而令答案出現偏差，當局對此情況是否已有了解？有否持續收集教師意
見及評估成效？有何改善措施？此外，為減少教師壓力，當局曾表示將
提供培訓，聘請輔助人員協助教師工作。【註4】現時進展如何？

　　二、當局於2022年開始，將《放學後使用通訊軟件指引》加入《學
校運作指南》當中，並要求學校制定適切指引，讓教師、學生得到適當
休息。【註5】但由於只屬指引性質，實際作用成疑。相關指引實施2年
以來，是否達到當局預期成效？未來有何措施進一步保障教師在課堂以
外合理的休息時間？

　　三、去年施政辯論時當局表示現時不具條件優化教師退休金制度，
需綜合考慮。惟《私框》實施已接近12年，當局是否已有計劃進行優化，
尤其廣納更多前線教師的訴求與建議，以儘快對相關制度作出檢討？在
推動私校改善供款情況方面，當局有哪些具體措施？在未有相關方案出
台前，當局會否透過其他方式，例如調整年資津貼，以階梯式遞進，為
已從事教學工作一定年期的教師提升可獲得的津貼比例，加強教師退休
保障？
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