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Direccao dos Servigos para os Assuntos de Trafego

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo

Sr. Deputado a Assembleia Legislativa, Ngan Iek Hang

Em cumprimento das instru¢cbes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte

resposta a interpelacdo escrita do Sr. Deputado Ngan lek Hang, de 17 de Maio de 2024,
enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°592/E446/V11/GPAL/2024, de
30 de Maio de 2024, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 31 de Maio de

2024
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Estrada de D. Maria I, N.°33

Tanto no Regime Juridico do Transporte de Passageiros em Automdveis
Ligeiros de Aluguer, como no Regulamento Administrativo sobre Requisitos,
Inspeccles e Prazo de Utilizacdo dos Automoveis Ligeiros de Aluguer ou
caderno de encargos do Concurso Publico para a Atribuicdo de Licencas Gerais
para 0 Transporte de Passageiros em Automoveis Ligeiros de Aluguer, foram
expressamente estabelecidas as respectivas responsabilidades da empresa
adjudicatéria, tais como a formacdo de condutores, a vigilancia do
comportamento dos mesmos, a oferta de opgdes de instrumentos de pagamento,
entre outras, sendo que estas informacfes ja foram publicadas online. Esta
Direccdo de Servicos iraproceder aos trabalhos de inspeccéo e aplicar as devidas

sangdes em caso de incumprimento.

Tanto as plataformas desenvolvidas independentemente como a plataforma
Unica de marcacéo de servicos de taxis online, criada, em conjunto, pela empresa
adjudicatéria e o sector de taxis, estas sdo bem acolhidas por esta Direccao de
Servicos. Contudo, de acordo com as disposices legais, a prestacdo destes

servicos de marcacdo ndo pode cobrar quaisquer tarifas adicionais.
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Estrada de D. Maria II, N.°33
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Direccao dos Servigos para os Assuntos de Trafego

O tratamento do passageiro com cortesia € um mero dever de conduta dos
condutores de taxi, pelo que o Governo da RAEM tem vindo a executar a lei de
acordo com o Regime Juridico do Transporte de Passageiros em Automdveis

Ligeiros de Aluguer, aplicando sancdes aos casos de incumprimento.

Esta Direcgédo de Servicos planeia realizar, no corrente ano, um estudo sobre a
qualidade do servico de taxis, que incluem a analise e avaliacéo sobre a procura
da capacidade de transporte dos taxis de Macau e o servico prestado pelos taxis
normais e especiais, entre outros. Quanto a proposta de avaliacdo do servigo
prestado pelos condutores de taxis, € necessario ponderar com prudéncia a
subjectividade e a justica da respectiva avaliagdo, ndo havendo, por enquanto,

uma calendarizacao para o seu lancamento.

O Director dos Servigos
para os Assuntos de Tréafego,
Lam Hin San
12 de Junho de 2024
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