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Melhoramento do ambiente de negé6cios das PME

As micro e as pequenas e médias empresas sado forcas essenciais do
desenvolvimento socioeconémico de Macau. Apesar de o Governo ter langado
sucessivas e diversas medidas de apoio e de bonificacdo, no sentido de apoiar a
exploracado e o desenvolvimento das pequenas e meédias empresas, o ambiente de
sobrevivéncia e a situacdo de exploracdo ainda nado sao satisfatorios, devido a
influéncia do “macro ambiente”.

Actualmente, o numero de turistas esta a aproximar-se do nivel registado antes
da epidemia, mas os principais beneficiarios concentram-se nas zonas turisticas e
nos resorts, enquanto os comerciantes das zonas comunitarias e algumas micro e
pequenas e meédias empresas tém dificuldades em obter beneficios. Trata-se de um
cenario de "grande aglomeragdo de pessoas nas zonas turisticas e de pouca
clientela nas zonas de vida da populagdo”, por isso, a recuperacdo economica €
extremamente desequilibrada. Segundo muitos operadores das micro e pequenas e
médias empresas, 0s custos de exploracdo, tais como, as rendas, os precos dos
produtos, os salarios, etc., ttm aumentado, mas as receitas ndo melhoraram, e a
pressao para a mobilizacédo de fundos e o reembolso de empréstimos é relativamente
pesada. Ao mesmo tempo, nas zonas comunitarias da Areia Preta, da Zona Norte e
da Praia do Manduco, muitas lojas encerraram, incluindo lojas antigas e com muitos
anos de histéria, um fendbmeno que despertou a atencado dos operadores do sector e

da populagéo em geral. O Governo deve ouvir atempadamente as opinides do sector,
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adoptar, quanto antes, medidas para melhorar o ambiente de negdcios, reforgar a

sensibilizagdo e a atractividade das zonas comunitarias, e reanimar a economia

comunitaria e a confianca das pequenas e médias empresas na exploracao das suas

actividades.

Pelo exposto, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1.

De um modo geral, as micro e as pequenas e médias empresas das zonas
comunitarias de Macau nao fazem publicidade, os canais de venda sao
monoétonos e a formacdo do pessoal € insuficiente, por isso, muitos
empresarios querem alterar a situagdo, mas devido a falta de um sistema
sistematico de apoio pedagdgico e técnico, dificilmente conseguem encontrar
uma solugao s6 com os seus proprios esforcos. No ano passado, o Governo
langou os "Servigos de apoio para a digitalizagdo do sistema backup das
PME", os quais foram bem acolhidos, e 0 niumero de vagas aumentou este
ano para 600, ajudando muitas empresas na sua modernizagdo e
transformacdo. O Governo vai lancar mais planos de apoio e cursos de
formacéao especificos, por exemplo, acgdes de promogao ao vivo através da
internet, divulgacado de técnicas de marketing, aumento da capacidade de
prestacéo de servigos, etc.? Vai apresentar planos estratégicos operacionais,
no sentido de reforgcar a competitividade das pequenas e médias empresas
através de diversos meios?

Hoje em dia, a maioria dos turistas prefere “passear pela cidade” e “explorar
as lojas”, entre outras formas de visita e diversdo. Alias, nas zonas ligadas a

vida da populacdo, ndo falta comida tipica e caracteristica dos bairros

comunitarios de Macau a espera de ser explorada. O Governo pode, em
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conjugagao com o “Turismo +” e o nome de “Cidade Gastronémica de Macau”,
reforcar a divulgacdo das zonas relacionadas com a vida da populagéo. Vai
criar roteiros de visita aos bairros comunitarios e integrar os estabelecimentos
de comidas e bebidas populares, e lojas de produtos caracteristicos, entre
outros elementos? Vai produzir videos promocionais em varias linguas sobre
estes estabelecimentos e lojas e divulga-los em diversas plataformas sociais?
Com vista a aumentar a atractividade das zonas comunitarias e a aumentar o
fluxo de visitantes para as PME, o Governo vai organizar actividades festivas
com caracteristicas proprias e instalar equipamentos para check in, diversao

e navegacgao?

26 de Abril de 2024

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Zheng Anting
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