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Resposta a interpelacdo escrita apresentada pela Deputada a Assembleia
Legislativa, Song Pek Kei

Em cumprimento das instrucdes do Chefe do Executivo, e depois de ouvida
a Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcéo Publica, apresento as seguintes
informacOes em resposta a interpelacdo escrita da Senhora Deputada Song Pek Kei,
de 24 de Maio de 2024, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.o
604/E457/V11/GPAL/2024, de 31 de Maio de 2024, e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 3 de Junho de 2024:

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) tem dado
grande importancia ao direito de informar o publico, aproveitando diversos canais
e meios para elevar a transparéncia de governacdo e esclarecer as politicas e
medidas, incluindo as conferéncias de imprensa de formas periddicas e néo
periddicas, a divulgacdo de comunicados, fotografias e videos noticiosos, as
entrevistas com os dirigentes do governo, e a sua participagdo nos programas de
radio e televisdo, ou seja, a interagdo com a comunicacao social pode permitir a
populacéo conhecer rapida e claramente informacdes sobre as politicas publicas.

Actualmente, o Governo da RAEM ja estabeleceu um mecanismo maduro
para 0s servicos publicos divulgarem informac6es diarias, as politicas e actividades
importantes. Entre Janeiro e Maio de 2024, os servicos publicos realizaram de
formas periddicas e ndo periodicas um total mais de 170 conferéncias de imprensa,
e foram entrevistados dirigentes de diferentes niveis num total mais de 120 vezes,
participando nos programas interativos de actualidade e politica de radio e televisao
num total mais de 30 vezes. A comunicacdo directa aos 6rgdos de comunicagéo
social e junto dos cidadaos contribui para esclarecer o publico sobre as accoes
governativas e as respectivas execugdes, assim como, auscultar e conhecer as
opinides da populacio. Ao mesmo tempo, entre Janeiro e Maio de 2024, 0s servigos
pubicos divulgaram um total mais de 5.500 comunicados em chinés, portugués e
inglés, 5.800 fotografias e 180 videos de caracter noticioso, aproveitando a escrita,
fotografia, imagem e som para difundir ao puablico as comunicagdes
governamentais.

Além de uma divulgacdo proactiva de informacdo, o Governo da RAEM
organizou ainda a cobertura noticiosa presencial de assuntos na area das obras
publicas, destaque para a sociedade e emergéncias. Entre Janeiro e Maio de 2024,
foram organizadas mais de 20 actividades de cobertura noticiosa presencial, a fim
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de difundir, através dos 6rgéos de comunicacao social, importantes informacoes, 0
mais répido possivel.

Com a finalidade de assegurar uma boa comunicacdo entre os 6rgaos de
comunicacao social e 0 Governo, todos os servicos publicos estdo equipados com
coordenadores de imprensa, 0s quais séo responsaveis por divulgar informacéo e
comunicar com os profissionais da comunicacdo social, deste modo 0s seus
contactos estdo disponiveis para a qualqguer momento atenderem junto dos servicos
publicos temas de interesse publico.

O Governo da RAEM tem vindo a divulgar, de forma atempada, rigorosa e
através de diversos meios, informacbes sobre as diversas politicas e servigos
prestados aos cidadaos, bem como a auscultar as opinides da sociedade, para estas
servirem de referéncia na elaboracéo e aperfeicoamento das acgbes governativas.
Agquando da implementacdo de politicas importantes, 0s servicos competentes
organizam actividades especificas de consulta de politicas e de divulgacéo,
incluindo a realizacdo de consultas publicas, sessdes de consulta e de
esclarecimento, participagdo em programas televisivos ou de réadio, visitas a
associagdes, producéo de infografias e painéis expositivos, entre outros recursos,
com vista a estabelecer uma comunicacao interactiva com a sociedade atraves de
diferentes plataformas e reforcando o aprofundamento do conhecimento dos
cidadéos sobre as politicas e os servicos. Ao mesmo tempo, através do Portal do
Governo da RAEM, da “Conta Unica de Macau” e da “Plataforma para Empresas
e Associagdes”, € facultado um acesso exclusivo que facilita, aos cidadaos, a
apresentacdo directa das suas opinides e sugestdes, de modo a contribuirem para o
aperfeicoamento continuo dos trabalhos do Governo e dos servigos publicos.

Actualmente, o rédpido desenvolvimento das tecnologias de informacéo
trouxe uma mudancga sem precedentes na difusdo de informacdes. O Governo da
RAEM continuard a manter, sob os resultados alcangados, as proprias vantagens,
no sentido de inovar o desenvolvimento, acompanhar a evolugdo dos tempos,
aplicar diversas formas de divulgacdo de informacbes, e de aprofundar e
implementar o principio de abertura e transparéncia governamental.

Ao0s 19 de Junho de 2024

A Directora do Gabinete de Comunicacéao Social
Chan Lou



