A%

MR WO OB B R

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

& LR
Instituto de Accao Social

(Traducao)
Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a
Assembleia Legislativa, Ho Ion Sang

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e apds
consulta a Direccdo dos Servigos para os Assuntos Laborais, apresento a
seguinte resposta a interpelagao escrita do Sr. Deputado Ho Ion Sang, de
31 de Maio de 2024, enviada a coberto do oficio n.°
652/E488/VII/GPAL/2024 da Assembleia Legislativa de 17 de Junho de
2024 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 19 de Junho de
2024:

O governo da RAEM tem adoptado o slogan "Servir Melhor a
Comunidade e Construir uma Sociedade Inclusiva" como orientagao
politica para os servicos de reabilitacdo, atribuindo grande importancia as
necessidades de servigos por parte das pessoas portadoras de deficiéncia
para se integrarem na sociedade. Com o objectivo de ajudar as pessoas com
audicdo reduzida a comunicar e receber informacoes, tém sido feitos
esforgos para promover o desenvolvimento de servicos de lingua gestual
nos ultimos anos. Para além disso, a fim de padronizar a lingua gestual
local e expandir o vocabulario, o Instituo de Accdo Social organizou o
"Plano de Desenvolvimento da Base dos Léxicos de Lingua Gestual",
tendo ja concluido a formagdo de coleccionadores de vocabulario de lingua
gestual e a andlise de corpora relevantes, encontrando-se agora em
andamento os trabalhos preparatorios para a montagem da plataforma,

prevendo-se que todo o projecto esteja concluido em 2025.

No que diz respeito ao apoio as pessoas com audi¢cdo reduzida através
da interpretacdo de lingua gestual por inteligéncia artificial, referindo-se a
experiéncia de promog¢ao da interpretagdo de lingua gestual por inteligéncia
artificial na China e nas regides vizinhas, uma vez que o vocabulario da

lingua gestual tem diferengas regionais e preferéncias de massa, e a lingua
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gestual em locais diferentes tem as suas proprias estruturas e regras
gramaticais, a aplicacao desta tecnologia ainda est4 na sua infancia, sendo
que a eficicia ainda estd por verificar. O trabalho actual do IAS ¢
estabelecer uma base de vocabuldrio de lingua gestual e realizar analises
com linguistas profissionais. SO depois de construir uma base de
vocabulario consensual e comum para as pessoas com audi¢do reduzida em
Macau ¢ que poderemos explorar mais a direc¢do do desenvolvimento do

sistema de certificacdo de interpretacdo de lingua gestual.

A fim de promover o desenvolvimento e popularizagio da
interpretagdo de lingua gestual em Macau, a partir de 2020, o IAS tem
convidado instituigdes de ensino superior para organizar o “Curso de
Formacao em Servigo para Intérpretes de Lingua Gestual”. Para além disso,
o IAS tem vindo a apoiar as associagdes para pessoas com audicao reduzida
na promog¢do de lingua gestual nas comunidades e escolas, e através da
compilacdo de materiais de ensino de lingua gestual, da criagdo de
plataformas online de ensino de lingua gestual, da organizagdo de cursos
de lingua gestual e de concursos de cancOes em lingua gestual, etc.,
permitindo que os residentes tenham mais oportunidades de ter contactos
com esta lingua, incentivando assim a aprendizagem da mesma. Ao longo
dos anos, o IAS tem cooperado com a Direc¢do dos Servicos de
Administracdo e Fungdo Publica para organizar o "Curso de Lingua
Gestual para Trabalhadores da Fun¢ao Publica da Linha da Frente". Em
2019, o Curso foi alargada a instituigdes publicas como as de autocarros,
telecomunicagdes e aeroporto, etc., permitindo que o pessoal da linha da
frente destes servigos e institui¢des aprenda a lingua gestual no nivel inicial,
podendo assim comunicar com as pessoas com audi¢ao reduzida de forma

basica, fornecendo os servigos correspondentes.

Por outro lado, a Direccdo dos Servigos para os Assuntos Laborais
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tem colaborado com as instituigdes de reabilitacdo para oferecer cursos de
ensino de lingua gestual com certificado, € com grupos sociais para
oferecer “Curso de Técnicas de Comunicacao para o Pessoal da Linha da
Frente - Lingua Gestual”, “Curso Pratico de Lingua Gestual para Negdcios
— Nivel Basico” e “Curso de Formacao em Lingua Gestual para Servigos”,
ajudando os residentes a melhorar as suas competéncias em lingua gestual.
No futuro, a Direc¢do continuara a cooperar com 0s grupos € instituicoes
relevantes para ministrar cursos de formagdo em resposta as necessidades

da sociedade e do mercado de trabalho.

Para terminar, o Governo da RAEM agradece ao Sr. Deputado Ho Ion

Sang pela sua atencao e sugestoes dadas ao assunto.
Aos 3 de Julho de 2024.
O Presidente do IAS

Hon Wai
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