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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

Lein.® /2024
(Proposta de lei)

Lei da actividade de mediacéio de seguros

A Assembleia Legislativa decreta, nos termos da alinea 1) do artigo 71.° da Lei

Basica da Regido Administrativa Especial de Macau, para valer como lei, o seguinte:

CAPITULO I
Disposic¢oes gerais

Artigo 1.°
Objecto e Ambito

1. A presente lei estabelece o regime juridico de acesso e de exercicio da actividade
de mediagdo de seguros na Regido Administrativa Especial de Macau, doravante
designada por RAEM.

2. O disposto na presente lei é aplicavel, com as necessarias adaptagdes, a
actividade de mediag@o no ambito dos fundos de pensdes geridos pelas seguradoras
ou sociedades gestoras de fundos de pensdes referidas no artigo 5.° do Decreto-Lei
n.° 6/99/M, de 8 de Fevereiro.

Artigo 2.°

Definicoes

Para efeitos do disposto na presente lei, entende-se por:
1) «Actividade de mediagdo de segurosy, actividade que consiste na prestagdo
de aconselhamento e assisténcia na negociacdo, celebragdo, gestdo e
execucdo de contratos de seguro e de contratos relacionados com outras
actividades seguradoras;
2) «Mediador de seguros», pessoa singular ou colectiva licenciada para o
exercicio da actividade de mediagdo de seguros, incluindo os agentes de

seguros, corretores de seguros e angariadores de seguros:

1 2.2 versdo enviada a AL



3)
4

S)

6)

7)

8)

WM RO BB

Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau

a
TBEREHEM®RR

Gabinete do Chefe do Executivo

[="

(1) «Agente de segurosy, pessoa singular ou colectiva que exerce a
actividade de mediagdo de seguros em nome de uma ou varias
seguradoras;

(2) «Corretor de seguros», pessoa colectiva que exerce a actividade de
mediacdo de seguros de forma independente de uma seguradora;

(3) «Angariador de seguros», pessoa singular, trabalhadora de uma
seguradora, de um agente de seguros, pessoa colectiva, ou de um
corretor de seguros, que exerce a actividade de mediacdo de seguros
em nome dessa entidade;

«Cliente», tomador de seguros ou potencial tomador de seguros;

«Parte principal», seguradora que nomeia um agente de seguros ou contrata
um angariador de seguros, ou agente de seguros, pessoa colectiva, ou
corretor de seguros que contrata um angariador de seguros;

«Participagdo qualificaday, participacio definida na alinea i) do artigo 2.°
do Decreto-Lei n.° 27/97/M, de 30 de Junho (Regime juridico da actividade
seguradora);

«Funciondrio de gestdo superior», pessoa detentora do poder de decisdo
num agente de seguros, pessoa colectiva, ou num corretor de seguros, e que
responde, directamente, perante o 6rgdo de gestdo, bem como outra pessoa
reconhecida como funcionario de gestdo superior pela Autoridade
Monetaria de Macau, doravante designada por AMCM;

«Responsavel pela actividade de mediagdo de seguros», pessoa singular
responsavel pela gestdo e supervisdo da actividade de mediacdo de seguros
da seguradora, do agente de seguros, pessoa colectiva, ou do corretor de
seguros a que pertence, assegurando o cumprimento, por parte dessas
entidades e por parte dos mediadores de seguros nomeados ou contratados
pelas mesmas, das disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis as
seguradoras e aos mediadores de seguros;

«Mandatério indicado», pessoa singular, com poderes necessarios para
representar o agente de seguros, pessoa colectiva, ou corretor de seguros
com sede no exterior, designada pelo mesmo agente de seguros ou corretor
de seguros, no tratamento e resolugdo de todos os assuntos relacionados

com a mediagdo de seguros na RAEM;
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9) «Analista de risco», pessoa singular designada pelo corretor de seguros,
responsavel pelo estabelecimento e defini¢do de padrdes, politicas e
procedimentos, bem como pela manutengéo e controlo sobre a sua eficacia
e implementacdo continua, no sentido de assegurar que:

(1) O corretor de seguros e os seus angariadores de seguros efectuem
uma analise suficiente dos riscos e das necessidades de seguros dos
clientes e apresentem sugestdes adequadas aos mesmos;

(2) As propostas de seguros estabelecidas pelas seguradoras para os
seus clientes possam responder as necessidades dos mesmos, no que

respeita a cobertura dos riscos especificos.

Artigo 3.°

Exclusividade no exercicio da actividade de mediacio de seguros

1. S6 as entidades licenciadas pela AMCM nos termos do disposto na presente lei

podem exercer a actividade de media¢do de seguros na RAEM.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, as licengas de mediadores de
seguros compreendem as seguintes categorias:
1) Licenca de agente de seguros, pessoa singular;
2) Licenca de agente de seguros, pessoa colectiva;
3) Licenca de corretor de seguros;

4) Licenca de angariador de seguros.
3. As institui¢des financeiras que pretendam exercer, de forma acumulada, a
actividade de mediagdo de seguros na RAEM apenas podem requerer a licenga de

agente de seguros, pessoa colectiva, salvo diploma préprio proiba a acumulagéo.

4. O mediador de seguros ndo pode, por qualquer forma, transmitir a terceiros a

licenga.
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Artigo 4.°
Denominacio utilizada

E vedado a qualquer entidade que nfio tenha sido autorizada incluir nas suas firmas
ou noutras denominac¢des, ou usar, no exercicio da sua actividade, palavras que
exprimam ou insinuem que exerce a actividade de media¢do de seguros, nomeadamente
as expressdes em lingua chinesa «RFECEE A, «fREEEELE Ay, «RIEHESS B, «fHfE
EH [ » ou « £ 555 », em lingua portuguesa «agente de seguros», «corretor de
seguros», «angariador de seguros», «consultor de seguros» ou «consultadoria de
seguros», ou em lingua inglesa «insurance agent», «insurance broker», «insurance
salesmany, «insurance advisory» ou «insurance consultancy», bem como palavras com

significado idéntico em outra lingua.

Artigo 5.°
Lingua utilizada

1. Quaisquer requerimentos e os respectivos documentos instrutorios, bem como
os avisos emitidos pelos mediadores de seguros ao publico, sdo redigidos em, pelo
menos, uma das linguas oficiais da RAEM.

2. Caso o documento seja redigido em outras linguas, devido a sua propria origem
ou natureza, os interessados tém de apresentar, juntamente com o original do
documento, a tradug@o autenticada para uma das linguas oficiais da RAEM, salvo se a
AMCM dispensar, expressamente, a apresentagdo da tradugio.

Artigo 6.°
Atribuicdes e competéncias da AMCM

1. A AMCM ¢ responsavel por executar a supervisdo, a coordenac¢do e a
fiscalizagdo da actividade de mediagdo de seguros e dos mediadores de seguros.

2. Na qualidade de autoridade de supervisdo, compete 8 AMCM:
1) Emitir, renovar, suspender e cancelar a licenga dos mediadores de seguros,
bem como apreciar sobre quaisquer pedidos relativos a licenga;
2) Zelar pelo cumprimento das disposi¢des legais ¢ regulamentares aplicaveis
a actividade de mediacdo de seguros e a conduta dos mediadores de seguros;
3) Adoptar as medidas adequadas para assegurar que os mediadores de
seguros, pessoas colectivas, sejam geridos de forma si e prudente;
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Promover e encorajar a adopgdo de padrdes de conduta adequados e de boas
e transparentes praticas comerciais por parte dos mediadores de seguros;
Realizar ac¢bes de supervisdo aos mediadores de seguros destinadas a
verificar a conformidade da respectiva actividade em termos técnicos e
financeiros com as disposigdes legais e regulamentares aplicaveis;
Advertir o autor de uma irregularidade e ordenar que o mesmo a sane;
Coordenar as provas de qualificacdo para mediadores de seguros e a
formac&o profissional continua;
Admitir reclamagdes apresentadas por violagdo das disposigdes legais e
regulamentares aplicaveis a actividade de mediagdo de seguros;
Instaurar e instruir processos de infrac¢do administrativa, aplicagdo da
san¢do, bem como proceder a cobranga das multas;
Promover o intercdmbio e a cooperag@o com as entidades de supervisdo de
mediagdo de seguros de outros paises ou regides, de modo a estimular o
desenvolvimento do sector de seguros;
Exercer outras competéncias previstas na presente lei.

Artigo 7.°
Competéncia regulamentar

Compete a AMCM estabelecer regulamentos, no ambito das suas atribuigdes,

através de avisos ou circulares, nomeadamente a regula¢do da actividade de mediagio

de seguros e da conduta dos mediadores de seguros nas seguintes matérias:

1)
2)

3)
4)
S)

6)

Limite do nimero de partes principais dos agentes de seguros;

Regras sobre comissdes dos seguros obrigatdérios e de outros ramos de
seguros quando a AMCM considere que a sua fixag@o seja indispensavel
para a defesa e manutencdo de uma sa concorréncia no mercado, bem como
da sua estabilidade;

Regras deontologicas;

Regras de exploragio;

Regras relativas a governancga corporativa, a divulgacdo de informagdes, a
auditoria e a supervisdo consolidada;

Outras regras com vista a salvaguarda da estabilidade geral e do
funcionamento eficaz da actividade de mediagdo de seguros da RAEM.
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Artigo 8.°
Autorizacio prévia e comunicacio

1. Tem de ser obtida autorizagdo prévia da AMCM em qualquer uma das seguintes

situagdes:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

Quando uma entidade pretender adquirir, directa ou indirectamente, uma
participagdo qualificada num corretor de seguros com sede na RAEM ou
aumenta-la em proporg¢do igual ou superior a 5% do capital social ou do
direito de voto, num Unico ou mais actos;

Quando uma entidade pretender adquirir, directa ou indirectamente, a
posicdo de sécio dominante do agente de seguros, pessoa colectiva, com
sede na RAEM;

Quando um mediador de seguros pretender alterar o seu ambito de
actividade ou a categoria de licenga;

Quando um agente de seguros, pessoa colectiva, ou corretor de seguros com
sede na RAEM pretender alterar a firma ou efectuar uma operagéo de fusdo,
cisdo ou de transformacéo societaria;

Quando um corretor de seguros com sede na RAEM pretender aumentar ou
diminuir o capital social ou alterar os estatutos da sociedade;

Quando um corretor de seguros, com sede no exterior, pretender aumentar
ou diminuir o capital afecto a sua sucursal;

Na alteragdo do responséavel pela actividade de mediagdo de seguros, do

mandatério indicado ou do analista de risco.

2. A aquisig@io, aumento ou diminui¢io da participacio qualificada do corretor de

seguros, com sede na RAEM, e a aquisi¢do ou renuncia da posi¢do do socio dominante

do agente de seguros, pessoa colectiva, com sede na RAEM, aplica-se, com as

necessarias adaptagdes, o disposto nos artigos 25.° a 28.° do Decreto-Lei n.° 27/97/M,
de 30 de Junho.

3. Para efeitos do disposto no niimero anterior, para além das medidas de inibigo
do direito de voto, a AMCM pode determinar ainda a adop¢do de medidas restritivas

necessarias e adequadas, nomeadamente:

1)

2)

Inibir a emissdo de quotas ou acgdes relativas as participagdes de capital

em causa;
Inibir a realizagdo de quaisquer pagamentos relacionados com as

participagdes de capital em causa, salvo em processo de liquidagéo;

6 2.2 versdo enviada a AL



WO ORI BB BN

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
Gabinete do Chefe do Executivo

3) Determinar aos interessados a transmissdo, parcial ou total, das participa¢des
de capital que detém, nos prazos e condigdes a fixar pela AMCM.

4. Sem prejuizo das obriga¢des previstas noutras leis, ¢ necessario comunicar a
AMCM no prazo de trinta dias a contar da data da alterag@o qualquer uma das seguintes
situagdes:

1) Alteragdo do administrador pelo agente de seguros, pessoa colectiva, ou
pelo corretor de seguros;

2) Estabelecimento de relagfio de agéncia entre o agente de seguros e a parte
principal ou cessagdo de relagdo com qualquer uma das partes principais;

3) Alteragdo da parte principal pelo angariador de seguros ou cessagdo de
relagdo com a parte principal;

4) Aumento ou diminui¢do do capital social ou alteracdo dos estatutos da
sociedade de um agente de seguros, pessoa colectiva, com sede na RAEM;

5) Alteragdo de informagdes prestadas a AMCM que se mostrem necessarias
a emissdo ou a renovagdo da licenga, nos termos do disposto no artigo 9.°;

6) Alteragdo de outras informagdes que se mostrem necessdrias a supervisio da
actividade de mediagdo de seguros, fixadas pela presente lei ou pela AMCM.

5. Compete 8 AMCM analisar se o mediador de seguros continua a preencher os
requisitos para o exercicio da actividade, bem como suspender ou cancelar a licenga,
alterar o &mbito de actividade ou a categoria de licenga, ou ainda estabelecer condi¢des

ou encargos adicionais, consoante as circunstancias concretas.

CAPITULO IT
Acesso a actividade de mediacio de seguros

SECCAO I
Disposi¢cdes gerais

Artigo 9.°

Emissio e renovaciao da licenca

1. S6 pode ser emitida licenca de mediador de seguros pela AMCM aqueles que
preencham os requisitos e outras exigéncias para o exercicio da actividade na categoria

de licenga que pretendam requerer.
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2. Da licenga consta o ambito de actividade do mediador de seguros, incluindo o
tipo de actividades e o ramo de seguros que o mesmo pode ou se encontra impedido de

C€XECrcer.

3. A licenga ¢ vélida pelo prazo de dois anos, renovavel por idéntico periodo, sem
prejuizo de a AMCM fixar um prazo de validade mais curto em rela¢do a determinada

licenga.

4. A renovacdo da licenca depende da satisfagdo dos requisitos para o exercicio da
actividade e das exigéncias relativas a formagfo profissional continua, tendo o
mediador de seguros de apresentar a AMCM uma declaragéo sob compromisso de

honra para esse efeito.

5. Na emissdo ou renovagdo da licenca, a AMCM pode estabelecer condigdes ou
encargos adicionais tendo presente o principio da supervisdo baseada no risco, bem
como solicitar aos interessados a apresentagdo de outros elementos e esclarecimentos

que considere necessarios.

6. A AMCM determina, por aviso, os documentos que instruem o requerimento de
emissdo e renovagdo da licenga de mediador de seguros, a sua tramita¢do e o modelo

da licenga.

Artigo 10.°

Ambito da actividade de mediacio de seguros

1. Os mediadores de seguros podem ser autorizados a exercer qualquer um ou todos
os seguintes tipos de actividade:
1) Ramo vida;

2) Ramos gerais.
2. Compete a AMCM, tendo presente o desenvolvimento do sector de seguros e a

complexidade de determinados ramos de seguros, estabelecer, por aviso, restrigdes para

o exercicio dos referidos ramos de seguros.
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3. Os agentes e angariadores de seguros s6 podem exercer a sua actividade de
mediagéo no dmbito das actividades seguradoras ou de mediacdo de seguros que sejam

autorizadas a sua parte principal.

Artigo 11.°

Alteracio de categoria de licencas

1. Quando o agente de seguros, pessoa singular, pretender passar a ser angariador
de seguros, ou vice-versa, tem de, no prazo de seis meses a contar da data em que deixou
de ser nomeado ou contratado pela parte principal correspondente a original categoria
da licenga, obter uma declaragéo escrita de nomeag&o ou contratagio da parte principal
correspondente a nova categoria da licenga, e requerer 8 AMCM a alteracdo da

categoria da licenga, sob pena de cancelamento da sua licenga.

2. O disposto nos n.”* 4 e 5 do artigo 9.° é aplicavel, com as necessarias adaptagdes,

a alteragdo da categoria das licencas.

3. A AMCM determina, por aviso, os documentos que instruem o requerimento de

alteracdo da categoria das licengas e a sua tramitagao.

SECCAO II
Requisitos para o exercicio da actividade e outras exigéncias

Artigo 12.°

Requisitos para o exercicio da actividade de agente de seguros

1. A licencga de agente de seguros, pessoa singular, sé € emitida & pessoa singular
que preencha, cumulativamente, os seguintes requisitos:
1) Serresidente da RAEM;
2) Ser maior ou emancipado;
3) Ter capacidade de exercicio de direitos;
4) Possuir como habilitagGes literarias minimas o ensino secundario;
5) Ser portador do certificado valido de aprovagao nas provas de qualificagdo para
mediadores de seguros ou preencher os requisitos para a dispensa das mesmas;
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Ter sido nomeado, por escrito, como agente de seguros por, pelo menos,
uma parte principal no dmbito de actividades que pretende exercer;
Nio ser titular de participagdo qualificada, administrador, funcionario de
gestdo superior, responsavel pela actividade de mediagdo de seguros,
mandatério indicado, trabalhador de qualquer seguradora, agente de
seguros, pessoa colectiva, ou corretor de seguros, nem com eles manter
vinculo juridico analogo a relagdo laboral;
Nio ter exercido actividades ou acumulado fungdes que possam gerar
conflitos de interesses ou enfraquecer a sua independéncia, sem prejuizo de
outras incompatibilidades previstas na lei;
Ter aprovado na verificagdo de idoneidade referida no artigo 16.°;
Nao ser devedor da RAEM, conforme comprovado pela Direc¢do dos
Servigos de Finangas;

Ter pago a taxa de licenga.

2. A licenca de agente de seguros, pessoa colectiva, sé € emitida a pessoa colectiva

que preencha, cumulativamente, os seguintes requisitos:

1)

2)

3)
4

3)

6)

No caso de pessoa colectiva com sede na RAEM, ser estabelecida sob a
forma de sociedade por quotas ou sociedade anonima e cujo objecto social
abranja o exercicio da actividade de mediagdo de seguros;
Dispor de uma estrutura organizacional e recursos adequados para garantir
uma operacdo sustentavel;
Contratar, pelo menos, um angariador de seguros;
Designar, pelo menos, um responsavel pela actividade de mediagdo de
seguros que preencha os seguintes requisitos:
(1) Satisfazer os requisitos previstos nas alineas 2), 3) e 8) a 10) do
namero anterior;
(2) Possuir habilitagdes académicas, conhecimentos profissionais e
experiéncia em gestdo, definidas por aviso da AMCM,;
No caso de se tratar de pessoa colectiva com sede no exterior, ser
legalmente constituida e autorizada a exercer a actividade de agéncia de
seguros no pais ou regido de origem, designando, pelo menos, um
mandatario indicado que preencha os requisitos previstos na alinea anterior;
Ter sido nomeado, por escrito, como agente de seguros por pelo menos uma

parte principal no &mbito de actividades que pretende exercer;
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Os seus socios, titulares de participagdo qualificada, administradores e
funciondrios de gestdo superior satisfazerem os requisitos previstos nas
alineas 8) a 10) do numero anterior;

Os seus titulares de participagdo qualificada, administradores, funciondrios
de gestdo superior, responsaveis pela actividade de mediagdo de seguros,
mandatérios indicados, trabalhadores ou entidades com os quais mantenha
vinculo juridico analogo a relagfo laboral, ndo poderem ser titulares de
licenga de agente de seguros, pessoa singular;

Os requisitos fixados por aviso da AMCM relativos ao estabelecimento;

10) Os requisitos previstos nas alineas 9) a 11) do niimero anterior.

Artigo 13.°

Requisitos para o exercicio da actividade de corretor de seguros

A licenga de corretor de seguros s ¢ emitida a pessoa colectiva que preencha,

cumulativamente, os seguintes requisitos:

1y

2)

3)

4)

S)

6)

7)

No caso de pessoa colectiva com sede na RAEM, ser estabelecida sob a
forma de sociedade por quotas ou sociedade anonima e cujo objecto social
seja exclusivamente o exercicio da actividade de mediagdo de seguros;
Dispor de uma estrutura organizacional e recursos adequados a prossecugio
do seu objecto social, de um regime de gestdo de riscos e de controlo
interno, de um programa de actividades e de um plano financeiro sélido,
que garanta uma operacdo sustentavel e preencher o requisito do capital
minimo fixado por aviso da AMCM;

Ter, pelo menos, trés trabalhadores no quadro de pessoal, entre os quais,
pelo menos, um angariador de seguros;

Designar, pelo menos, um analista de risco idoneo, cujos requisitos sio
definidos por aviso da AMCM;

Designar, pelo menos, um responsavel pela actividade de media¢do de
seguros que preencha os requisitos previstos na alinea 4) do n.° 2 do artigo
anterior;

No caso de pessoa colectiva com sede no exterior, ser legalmente
constituido e autorizado a exercer a actividade de corretagem de seguros no
pais ou regido de origem, designando, pelo menos, um mandatario indicado
que preencha os requisitos previstos na alinea 4) do n.° 2 do artigo anterior;
Os requisitos previstos nas alineas 7) a 10) do n.° 2 do artigo anterior.
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Artigo 14.°

Requisitos para o exercicio da actividade de angariador de seguros

A licenga de angariador de seguros so € emitida a pessoa singular que preencha,
cumulativamente, os seguintes requisitos:
1) Ter sido contratado apenas por uma parte principal como angariador de
Seguros;
2) Satisfazer o disposto nas alineas 1) a 5) e 8)a 11) don.° 1 do artigo 12.°.

Artigo 15.°

Provas de qualificacio

1. As provas de qualificagdo s@o as provas de conhecimentos técnico-profissionais
realizadas para efeitos de pedido de licenga e de autorizagdo para o exercicio de
determinado tipo de actividades ou ramo de seguros, abrangendo as areas de
conhecimentos necessarios a prestagdo de servigos profissionais de mediagdo de

Seguros.

2. Os certificados de aprovagdo nas provas de qualificagdo sdo emitidos pela

AMCM ou institui¢do examinadora delegada pela mesma.

3. Os interessados estdo dispensados da prova se preencherem os requisitos para
tal, nomeadamente se tiverem certificago profissional emitida por entidade qualificada
reconhecida pela AMCM.

4. Os interessados tém de submeter os certificados de aprovagdo nas provas de
qualificagdo emitidos no prazo de dois anos, aquando do pedido de licenga e de
autorizag@o para o exercicio de determinado tipo de actividades ou ramo de seguros,
junto da AMCM.

5. Em caso de cancelamento de licenca de mediador de seguros, ou de revogagdo
da autorizagéo para o exercicio de determinado tipo de actividades ou ramo de seguros,
os certificados de aprovag@o caducam, salvo se o respectivo pedido for apresentado
pelo mediador de seguros, caso em que os certificados caducam no prazo de seis meses

a contar da data de cancelamento ou de revogagao.
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6. A AMCM determina, por aviso, a instituigdo examinadora responsavel pela
realizagdo das provas de qualificagfo, a sua organizagdo, os mecanismos de reclamagéo,
os requisitos para a dispensa das mesmas, a lista das entidades qualificadas, as
certificagdes profissionais reconhecidas e outras exigéncias relacionadas.

Artigo 16.°
Verificacao da idoneidade

1. Estdo sujeitos a verificagdo da idoneidade, a qual tem de ser mantida durante o
prazo de validade da licen¢a ou exercicio das fungdes, aqueles que pretendam ser as
seguintes entidades:

1) Agente de seguros;

2) Corretor de seguros;

3) Angariador de seguros;

4) Responsavel pela actividade de mediagdo de seguros;

5) Mandatario indicado;

6) Socios e titulares de participagdo qualificada de agentes de seguros, pessoas
colectivas, ou de corretores de seguros;

7) Administradores e funcionarios de gestdo superior de agentes de seguros,
pessoas colectivas, ou de corretores de seguros;

8) Analista de risco.

2. Sempre que a AMCM considere necessario, pode ainda verificar a idoneidade
das seguintes entidades:
1) Quaisquer outros participantes, titulares de 6rgéos sociais e trabalhadores
de agentes de seguros, pessoas colectivas, ou de corretores de seguros;
2) Quaisquer titulares de 6rgdos sociais, funcionarios de gestdo superior e
trabalhadores das entidades referidas na alinea 6) do numero anterior ¢ na

alinea anterior.

3. Na verificac¢fo da idoneidade, a AMCM deve atender aos seguintes factores:

1) A ética profissional e a deontologia profissional do sujeito objecto de
verificag@o, 0o modo como o sujeito objecto de verificagdo gere habitualmente
0s negocios ou a natureza da sua actividade profissional, verificando,
nomeadamente, se 0 mesmo tem capacidade para decidir de forma prudente
e criteriosa, capacidade para cumprir pontualmente as suas obriga¢des e
comportamentos compativeis com a preservacdo da confian¢a do mercado;
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Tratando-se de pessoa colectiva, sdo ainda abrangidos, entre outros
factores, a experiéncia do sujeito objecto de verificagdo relacionada com a
categoria de licenca a requerer ou com as fung¢des a assumir, sua reputacgdo,
situagdo econdmica e financeira, bem como se a sua prépria estrutura
orgdnica ou do grupo a que pertence impede ou ndo a supervisdo eficaz por
parte da AMCM.

4. Além dos factores referidos no niamero anterior, a AMCM deve ainda atender se

0 sujeito objecto de verificagdo se encontra em qualquer uma das seguintes situagdes:

D

2)

3)

4)

3)

6)

Estar a ser acusado ou pronunciado ou ter sido condenado por crimes de
roubo, furto, abuso de confianga, emissdo de cheque sem provisdo, burla,
falsificagdo, peculato, corrup¢do, extorsfio, usura, crimes contra a
realizagdo da justica, recep¢dio nfo autorizada do publico de depositos ou
outros fundos reembolsaveis, branqueamento de capitais, terrorismo ou
financiamento ao terrorismo;

Ter sido condenado, por sentenga transitada em julgado, em pena de prisdo
igual ou superior a trés anos pela pratica de outros crimes além dos previstos
na alinea anterior;

Ter sido sancionado com san¢do acessoria de interdi¢do do exercicio da
actividade de mediagdo de seguros, encontrando-se no periodo de interdigéo;
Ter sido cancelada a licenga ou revogada a autorizagdo, por ter prestado a
AMCM falsas declarag¢des ou elementos falsos ou por outros actos ilicitos;
Ter sido sancionado por ter exercido a actividade de mediac¢do de seguros
sem liceng¢a ou autorizacio;

Ter sido sancionado por violagdo das disposi¢des legais e regulamentares

7

8)

9)

aplicaveis as seguradoras e aos mediadores de seguros;

Nio ter efectuado o pagamento voluntario de multa aplicada por deciso
sancionatéria que se tenha tornado inimpugnavel, nos termos do disposto
na lei que regula a actividade seguradora e de mediagéo de seguros;

Ter sido declarado falido ou insolvente ou julgado responsavel pela faléncia
de sociedade cujo controlo lhe pertenca ou de que tenha sido titular de seus
orgaos sociais ou funcionario de gestdo superior;

Ter rejeitado agir de forma publica, transparente ou cooperante nas suas
relagdes com quaisquer entidades de supervisdo da RAEM, ou de qualquer
pais ou regido;
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Ter havido recusa, cancelamento ou revogacdo de registo, licenga ou
autorizagdo para o exercicio de qualquer actividade empresarial ou
profissional, por parte de autoridade de supervisdo, associagdo profissional
ou instituicdo com fungdes analogas, ou destitui¢do do exercicio de um
cargo por entidade publica;
Ter sido proibido, por orgdos judiciais, autoridade de supervisdo,
associagdo profissional ou instituigdo com fungdes analogas, de
desempenhar fun¢des;
Ter sido condenado como responsavel por danos causados a sociedade, a
sécios, a credores sociais ou a terceiros enquanto tenha a qualidade de
titular de orgdos sociais ou funcionario de gestdo superior de qualquer
sociedade;
Ter sido sancionado por infrac¢do de regras disciplinares, éticas
profissionais ou de conduta profissional, no ambito de actividades
profissionais reguladas;
Encontrar-se pendente ac¢éo civel, administrativa ou penal que, em razio
da natureza e das circunstancias do caso, possa ter um impacto significativo

sobre a situacdo financeira do sujeito objecto de verificagéo.

5. Na ponderagéo dos factores previstos no niimero anterior, deve atender-se, em
geral, a gravidade e frequéncia dos factos e a quaisquer outros factores necessarios a
supervisdo da actividade de mediacéo de seguros.

6. Quando a parte principal tiver conhecimento de qualquer facto que possa
conduzir a perda da idoneidade do sujeito objecto de verificagdo, tem de comunicé-lo
imediatamente 8 AMCM, salvo se o proprio ja o tiver comunicado, caso em que a
respectiva obrigagdo se considera cumprida.

7. A AMCM define, por aviso, os conteudos especificos das formas e dos requisitos

de verificagdo da idoneidade.

Artigo 17.°
Formacdao profissional continua

1. A formacéo profissional continua destina-se a assegurar que os mediadores de
seguros possuam de forma continua os conhecimentos e capacidade profissionais
actualizados e adequados para o exercicio da actividade de mediacdo de seguros.
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2. Os interessados tém de preencher os requisitos da formagdo profissional continua
em qualquer uma das seguintes situagdes:
1) Aquando da renovacgéo de licenga;
2) Aquando da alteragio da categoria de licengas;
3) Requerimento de nova licenga ou autorizagdo no prazo de seis meses a
contar da data em que a licenga for cancelada ou a autorizagfo para o
exercicio de determinado tipo de actividades ou ramo de seguros for

revogada.

3. A AMCM define, por aviso, as horas e as respectivas exigéncias respeitantes a

formag&o profissional continua.

SECCAO 111
Suspensio e cancelamento de licenca

Artigo 18.°

Suspensio da licenca

1. Compete a AMCM suspender a licenca de mediador de seguros em qualquer
uma das seguintes situagdes:

1) Nao se preencha qualquer um dos requisitos para o exercicio da actividade
e a irregularidade for sanavel;

2) Nao se cumpram as condi¢des ou encargos adicionais estabelecidos para a
licencga e a irregularidade for sanavel;

3) Tenha sido sancionado com sangfo acessdria de interdi¢do do exercicio da
actividade de mediagdo de seguros;

4) Tenha sido sujeito a medida cautelar de suspensdo preventiva da actividade

de mediador de seguros.

2. Compete 8 AMCM suspender a autorizagdo para o exercicio, pelo mediador de
seguros, de determinado tipo de actividades ou ramo de seguros constante da licenga
em qualquer uma das seguintes situagdes:

1) O agente de seguros deixe de ser nomeado por, pelo menos, uma parte
principal correspondente ao tipo de actividades ou ramo de seguros em

causa;
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2) Naéo se cumpram as condi¢des ou encargos adicionais estabelecidos para o
exercicio do tipo de actividades ou ramo de seguros em causa ¢ a
irregularidade for sanavel,
3) Tenha sido sancionado com san¢do acessoria de interdi¢do do exercicio do
tipo de actividades ou ramo de seguros em causa por um periodo ndo

superior ao prazo de validade da licenca.

3. Nas situagdes referidas nas alineas 1) e 2) do n.° 1 ou nas alineas 1) e 2) do
nimero anterior, a AMCM notifica o mediador de seguros os motivos, o prazo de
suspensdo e a forma de sanagdo, ndo podendo o prazo da suspensdo exceder o periodo

de seis meses nem ultrapassar o prazo de validade da licenga.

4. No termo do prazo de suspensdo ou quando a irregularidade tenha sido sanada,
compete a AMCM, a requerimento do mediador de seguros, levantar a suspensdo da
licenga ou da autorizag@o para o exercicio do tipo de actividades ou ramo de seguros

em causa, sem prejuizo do disposto no artigo 19.°.

5. O mediador de seguros esta proibido de exercer a actividade de mediacdo de
seguros da qual foi suspenso, durante o periodo de suspensdo, ¢ s6 pode receber as

comissdes vencidas até a data do inicio da suspenséo.

Artigo 19.°

Cancelamento da licenca

1. Compete a AMCM cancelar a licenca de mediador de seguros em qualquer uma
das seguintes situacdes:

1) Termo do prazo de validade da licenga;

2) Morte, interdi¢do, inabilitagdo ou insolvéncia do agente de seguros, pessoa
singular ou do angariador de seguros;

3) Dissolugdo ou declaragdo da faléncia do agente de seguros, pessoa
colectiva, ou do corretor de seguros;

4) A pedido do mediador de seguros;

5) O agente de seguros deixe de ser nomeado por, pelo menos, uma parte
principal, e essa situagdo persista por um periodo superior a seis meses;

6) O angariador de seguros deixe de ser contratado por uma parte principal, e

essa situagdo persista por um periodo superior a seis meses;
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Nao se preencha qualquer um dos requisitos para o exercicio da actividade
e a irregularidade for insanavel ou, embora seja sanavel, ndo tiver sido
sanada no prazo de suspensao;
Nao se cumpram as condi¢des ou encargos adicionais estabelecidos para a
licenca e a irregularidade for insanavel ou, embora seja sanavel, ndo tiver
sido sanada no prazo de suspensio;
Tenha continuado a exercer a actividade de mediagdo de seguros da qual
foi suspenso ou a receber comissdes durante o periodo de suspensio;
Tenha sido concedida a emissdo ou renovag¢édo da licenga, ou tenha obtido
autorizagdo para o exercicio de determinado tipo de actividades ou ramo de
seguros mediante falsas declaragdes, elementos falsos ou outros meios
ilicitos, independentemente da data da sua pratica;
Tenha sido sancionado com sangdo acessoria de interdi¢do do exercicio da
actividade de mediagdo de seguros por um periodo superior ao prazo de
validade da licenga;
Seja impossivel a AMCM contactar o mediador de seguros através de
correspondéncia, correio electronico e telefone por um periodo superior a

seis meses.

2. Compete a AMCM revogar a autorizagdo para o exercicio, pelo mediador de

seguros, de determinado tipo de actividades ou ramo de seguros constante da licenga

em qualquer uma das seguintes situagdes:

Y
2)

3)

A pedido do mediador de seguros;

O agente de seguros deixe de ser nomeado por, pelo menos, uma parte
principal correspondente ao tipo de actividades ou ramo de seguros em
causa por um periodo superior a seis meses;

Nao se cumpram as condi¢des ou encargos adicionais estabelecidos para o
exercicio do tipo de actividades ou ramo de seguros em causa ¢ a
irregularidade for insanavel, ou embora seja sanavel, ndo tiver sido sanada

no prazo de suspensdo.

3. Apos o cancelamento da licenga ou a revogacdo da autorizag@o para o exercicio

do tipo de actividades ou ramo de seguros em causa, o mediador de seguros tem de

cessar imediatamente o exercicio da actividade relevante, podendo apenas receber as

comissdes vencidas a data do cancelamento ou da revogag#o.
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CAPITULO III
Regulacio da actividade de mediacio de seguros

SECCAO1
Direitos e obrigacdes

Artigo 20.°

Direitos do mediador de seguros

Constituem direitos do mediador de seguros:

1y
2)

3)

4)

Exercer a sua actividade de mediagéo através de contrato escrito;

Recusar, no &mbito dos contratos de seguro ou de actividades seguradoras,
a prestagdo de servigos estranhos a actividade de mediagio de seguros;
Obter adequadamente os elementos de informacdo indispensaveis ao
exercicio da sua actividade que estiverem especificados no contrato;

Receber, atempadamente, comissdes nos termos contratualmente previstos.

Artigo 21.°
Obrigacdes gerais do mediador de seguros

O mediador de seguros esta sujeito as seguintes obrigacgdes:

1y

2)

3)

4)

Actuar com integridade, rectiddo e imparcialidade, tendo em conta os
melhores interesses dos clientes e evitar conflitos com o0s seus interesses;
Prestar um servigo eficiente aos clientes, apresentando-lhes, através de uma
exposicdo correcta e detalhada, as condigdes da apolice, dando-lhes, apos
uma ponderacdo geral dos interesses dos clientes, aconselhamento
adequado, justo e objectivo;

Nao praticar actos relativos aos contratos de seguro, contratos relacionados
com outras actividades seguradoras ou demais documentos dos tomadores
de seguros, sem o consentimento dos mesmos;

Informar detalhadamente a seguradora dos riscos a cobrir, bem como relatar
todos os pormenores a seguradora sempre que tenha tomado conhecimento
das altera¢des nos riscos ja cobertos que possam influir nas condi¢des dos
contratos de seguros ou nas clausulas contratuais de outras actividades de
seguros relacionadas, ou de quaisquer factos que sejam susceptiveis de

afectar a regularizag@o de sinistros;
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Tratar adequadamente e submeter atempadamente a seguradora todos os
prémios ou outras verbas relevantes recebidas do cliente;
Observar as disposigdes legais e regulamentares aplicaveis as seguradoras
e aos mediadores de seguro, ndo interferindo nos contratos de seguro ou em
contratos relacionados com outras actividades seguradoras celebrados em
violagéo de tais disposigdes;
Limitar-se a negociar ou celebrar contratos de seguro ou a fornecer outras
actividades de mediacdo de seguros para os clientes e as seguradoras
autorizadas a exercer actividades na RAEM, salvo disposi¢do legal em
contrario;
Néao praticar actos de concorréncia desleal, nomeadamente através da
difusdo de informacdes falsas sobre a seguradora ou outros mediadores de
seguros para prejudicar o seu crédito, ou fornecer informag¢des incorrectas
aos clientes por interesses pessoais;
Nao assumir a cobertura de riscos em seu préprio nome;
Exercer exclusivamente as actividades autorizadas pela AMCM,;
Observar as regras sobre comissdes emitidas pela AMCM, nos termos do
disposto na alinea 2) do artigo 7.
Observar as regras deontologicas e de exploragdo emitidas pela AMCM,
nos termos do disposto nas alineas 3) e 4) do artigo 7.°;
Adoptar medidas para assegurar o cumprimento do dever de colaboragéo
referido no n.° 2 do artigo 31.°, por parte dos seus representantes,
trabalhadores, titulares de 6rgdos sociais, funcionarios de gestéo superior e

auxiliares.

Artigo 22.°

Obrigacdes especiais do agente de seguros

1. Para além das obrigacdes gerais do mediador de seguros referidas no artigo

anterior, o agente de seguros estd ainda sujeito as seguintes obrigac¢des:

Y
2)

3)

O limite do nimero de partes principais, o qual é estabelecido pela AMCM,
nos termos do disposto na alinea 1) do artigo 7.

Nao exercer a actividade de mediagdo de seguros para a entidade que néo
seja a sua parte principal;

Apenas exercer a actividade de mediac@o de seguros que cada uma das suas

partes principais 0 nomeia para exercer.
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2. O agente de seguros, pessoa colectiva, esta ainda sujeito as seguintes obriga¢des:

1)

2)

3)

4)

S)
6)

7

Assegurar a integridade e a exactiddo dos documentos que instruem os
requerimentos apresentados pelos angariadores de seguros por si
contratados, verificando, previamente, se os mesmos preenchem os
requisitos para o exercicio da actividade e as exigéncias sobre a formagéo
profissional continua;

Assegurar que os angariadores de seguros por si contratados satisfacam, de
forma continua, os requisitos para o exercicio da actividade e as exigéncias
sobre a formacdo profissional continua, exercendo um controlo e gestdo
permanente das suas condutas;

Exercer a actividade de mediag&o de seguros apenas através dos angariadores
de seguros, por si contratados, titulares de licenga vélida e de autoriza¢do para
o exercicio do respectivo tipo de actividades ou ramo de seguros;
Comunicar imediatamente a AMCM quaisquer factos susceptiveis de
conduzir a suspensdo ou cancelamento da licenga do angariador de seguros
por si contratado, ou a suspensdo ou revogacgdo da sua autorizagdo para o
exercicio de determinado tipo de actividades ou ramo de seguros;

Elaborar e guardar os livros e contas adequados;

Estabelecer e manter as medidas e procedimentos adequados de controlo
interno, bem como assegurar a sua execug¢io eficaz;

Assegurar o cumprimento pelos angariadores de seguros por si contratados
das obrigagdes definidas na presente lei, nomeadamente as regras
deontologicas e de exploragdo emitidas pela AMCM, nos termos do
disposto nas alineas 3) e 4) do artigo 7.°.

Artigo 23.°
Obrigacdes especiais do corretor de seguros

Para além das obriga¢des gerais do mediador de seguros previstas no artigo 21.°, o

corretor de seguros estd ainda sujeito as seguintes obrigagdes:

1)
2)

3)

Exercer exclusivamente a actividade de mediagdo de seguros;

Sugerir aos clientes medidas adequadas a prevengdo e redugéo do risco que
em resultado da andlise de risco se mostrem necessdrias e indicar a
seguradora aquelas medidas;

Obter as informagdes necessdrias a instrugdo de processos de sinistros e
colaborar com os peritos nomeados pela seguradora na obtengo de acordo
final na liquidag&o de sinistros, quando assim lhe tenha sido solicitado pela
seguradora;
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Assegurar a integridade e a exactiddo dos documentos que instruem os
requerimentos apresentados pelos angariadores de seguros por si
contratados, verificando, previamente, se os mesmos preenchem os
requisitos para o exercicio da actividade e as exigéncias sobre a formagéo
profissional continua;
Assegurar que os angariadores de seguros por si contratados satisfagam, de
forma continua, os requisitos para o exercicio da actividade e as exigéncias
sobre a formagfo profissional continua, exercendo um controlo e gestfo
permanente das suas condutas;
Exercer a actividade de mediacdo de seguros apenas através dos angariadores
de seguros, por si contratados, titulares de licenga valida e de autorizagdo para
o exercicio do respectivo tipo de actividades ou ramo de seguros;
Comunicar imediatamente 8 AMCM quaisquer factos susceptiveis de
conduzir a suspensio ou cancelamento da licenga do angariador de seguros
por si contratado, ou a suspensdo ou revogagdo da sua autorizag@o para o
exercicio de determinado tipo de actividades ou ramo de seguros;
Possuir um seguro de responsabilidade civil profissional ou prestar uma
garantia bancdria, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 28.°;
Elaborar e guardar os livros e contas adequados;
Enviar 8 AMCM, em Junho de cada ano, ou dentro do prazo a determinar
excepcionalmente pela AMCM, as demonstragdes financeiras anuais
auditadas das actividades desenvolvidas na RAEM respeitantes ao
exercicio anterior;
Enviar 8 AMCM, em Junho de cada ano, ou dentro do prazo a determinar
excepcionalmente pela AMCM, as demonstragdes financeiras anuais
consolidadas e auditadas respeitantes ao exercicio anterior, caso seja
corretor de seguros com sede no exterior;
Estabelecer e manter as medidas e procedimentos adequados de controlo
interno, bem como assegurar a sua execugdo eficaz;
Assegurar o cumprimento pelos angariadores de seguros por si contratados
das obriga¢des definidas na presente lei, nomeadamente nas alineas 3) e 4)
do artigo 7.° relativas as regras deontoldgicas e de exploragéo emitidas pela
AMCM.
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Artigo 24.°

Obrigacdes especiais do angariador de seguros

Para além das obrigag¢des gerais do mediador de seguros previstas no artigo 21.°, o

angariador de seguros esta ainda sujeito a obriga¢do de exercer a actividade de

mediagdo de seguros por conta de apenas uma parte principal.

Artigo 25.°

Obrigac¢des da seguradora

A seguradora estd sujeita as seguintes obrigacgdes:

1))

2)

3)
4

5)

6)

7

8)

Utilizar apenas servicos prestados por entidade que seja titular de licenga
de mediador de seguros valida e de autorizagdo para o exercicio do
respectivo tipo de actividades ou ramo de seguros e que tenha sido por si
nomeada ou contratada;

Proceder a diligéncia devida junto dos mediadores de seguros por si
nomeados ou contratados, verificando se 0s mesmos preenchem os
requisitos para o exercicio da actividade, bem como assegurar a integridade
e a exactiddo dos documentos que instruem o respectivo requerimento;
Celebrar, por escrito, contrato com o mediador de seguros;

Assegurar que os mediadores de seguros por si nomeados ou contratados
satisfacam, de forma continua, os requisitos para o exercicio da actividade
e as exigéncias de formacdo profissional continua, bem como exercer o
controlo e gestdo permanente das suas condutas;

Comunicar imediatamente a AMCM quaisquer factos susceptiveis de
conduzir a suspensdo ou cancelamento da licenca dos mediadores de
seguros por si nomeados ou contratados, ou & suspensdo ou revogagido da
sua autorizagdo para o exercicio de determinado tipo de actividades ou ramo
de seguros;

Assegurar a conformidade dos negocios encaminhados pelos mediadores
de seguros, nomeadamente os corretores de seguros, com as disposi¢oes
legais e regulamentares aplicaveis;

Designar, pelo menos, um responsavel pela actividade de mediagéo de seguros
que preencha os requisitos previstos na alinea 4) do n.° 2 do artigo 12.°%
Estabelecer e manter as medidas e procedimentos adequados de controlo

interno, bem como assegurar a sua execugdo eficaz;
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9) Cumprir os regulamentos emitidos pela AMCM, nomeadamente quanto as
regras de comissdes, bem como as regras deontoldgicas e de exploragédo
emitidas nos termos do disposto nas alineas 2) a 4) do artigo 7.°, bem como
assegurar que os mediadores de seguros por si nomeados ou contratados
cumpram aqueles regulamentos;

10) Assegurar o cumprimento do limite do nimero de partes principais por

parte dos mediadores de seguros por si nomeados ou contratados.

Artigo 26.°

Dever de segredo

1. Os mediadores de seguros, bem como os titulares dos seus 6rgéos sociais, seus
funciondrios de gestdo superior, trabalhadores, contabilistas, consultores, mandatarios
e outras pessoas que lhes prestem servigos, a titulo permanente ou ocasional, ndo podem
revelar nem utilizar as informagdes relativas a actividade de mediagdo de seguros cujo
conhecimento lhes advenha do exercicio das suas fungdes, sem prejuizo:

1) Do cumprimento de deveres de informagdo junto da AMCM para fins
estatisticos ou de supervisdo a que se encontram sujeitos os mediadores de
seguros;

2) Daprudente utilizacdo, por parte dos mediadores de seguros, da informagéo
necessaria a obtengdo de pareceres técnicos, cujos autores ficam também

sujeitos ao dever de segredo.

2. As pessoas que exer¢am ou tenham exercido fungdes na AMCM, bem como as
que lhe prestem servigos, a titulo permanente ou ocasional, ndo podem revelar ou
utilizar as informagdes cujo conhecimento lhes advenha do desempenho das respectivas
fun¢des ou da prestacdo dos servigos, sem prejuizo de:

1) Troca de informagdes entre a AMCM e outras autoridades de supervisdo,
desde que continuem sujeitas ao segredo e ndo sejam utilizadas para efeitos
diferentes dos de supervisio;

2) Divulgagdo de informagdes de forma sumadria ou agregada que ndo permita
a identifica¢fo individualizada de pessoas ou institui¢des, nomeadamente
para efeitos estatisticos;

3) Revelagdo de informagdes de supervisdo, que se revele necessdria para
efeitos de protec¢do dos interesses do tomador do seguro e defesa do

interesse publico.
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3. Qualquer entidade referida nos dois numeros anteriores continua sujeita ao dever

de segredo apos a cessacdo da sua actividade ou das suas fungdes.

4. A dispensa do dever de segredo sobre factos ou elementos respeitantes a
actividade de mediagdo de seguros apenas pode ser concedida mediante consentimento

dos clientes, por mandado judicial ou nos termos do disposto na lei.

5. As informagdes prestadas 8 AMCM por autoridades de supervisio do exterior
estdo igualmente protegidas pelo dever de segredo, ndo podendo ser reveladas nem
utilizadas para fins diferentes da verificagdo dos requisitos para o exercicio da

actividade de mediador de seguros ou da sua supervisio.

SECCAOII
Responsabilidade civil

Artigo 27.°
Responsabilidade da seguradora

1. As seguradoras sdo responsaveis, perante os clientes, segurados e beneficiarios,
pelas condutas dos mediadores de seguros por si nomeados ou contratados, que se
reflictam na celebragdo ou na eficacia dos contratos de seguros ou contratos

relacionados com outras actividades seguradoras em que intervierem.

2. Caso os mediadores de seguros referidos no numero anterior tenham actuado
com culpa, da qual tenham resultado prejuizos para os clientes, segurados ou
beneficiarios, a seguradora, ap6s satisfazer a indemnizag¢do que civilmente lhe tiver sido
exigida, tem o direito de exigir dos mediadores de seguros responsaveis o reembolso

das indemnizagdes pagas.

Artigo 28.°

Responsabilidade do corretor de seguros

1. Os corretores de seguros sdo responsaveis, perante os clientes, segurados e
beneficidrios, pelas suas condutas, bem como pelas condutas dos seus angariadores,
susceptiveis de afectar a celebragio ou eficacia dos contratos de seguros ou contratos

relacionados com outras actividades seguradoras em que intervierem.
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2. Caso os angariadores de seguros referidos no niimero anterior tenham actuado
com culpa, da qual tenham resultado prejuizos para os clientes, segurados ou
beneficiarios, o corretor de seguros, apos satisfazer a indemnizagdo que civilmente lhe
tiver sido exigida, tem o direito de exigir dos angariadores de seguros responsaveis o

reembolso das indemnizag¢des pagas.

3. A responsabilidade civil profissional deve ser garantida por um adequado
contrato de seguro ou garantia bancaria, devendo a cobertura, os valores minimos do
seguro de responsabilidade civil profissional e a quantia minima da garantia bancaria

ser fixados por aviso da AMCM.

CAPITULO IV
Fiscalizacdo e regime sancionatdrio

SECCAO I
Fiscalizacio

Artigo 29.°

Competéncia de fiscaliza¢io

1. Compete a AMCM fiscalizar o cumprimento da presente lei e dos regulamentos
estabelecidos nos termos da presente lei, sem prejuizo das competéncias conferidas por

lei a outras entidades.

2. O pessoal da AMCM, no exercicio de sua competéncia de fiscaliza¢do, goza de
poderes de autoridade publica, podendo solicitar, nos termos da lei, as autoridades
policiais e administrativas a colaborag@o que se mostre necessaria, nomeadamente nos

casos de oposig@o ou resisténcia ao exercicio da sua competéncia.

Artigo 30.°

Accdes de supervisiao

1. AAMCM realiza inspecgdes presenciais e supervisdo a distdncia dos mediadores

de seguros.
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2. A AMCM pode, com ou sem aviso prévio, directamente ou por intermédio de
entidades por si mandatadas, examinar, em qualquer momento, as transac¢des, livros,
contas, demais registos ou documentos e aparelhos electrénicos, bem como verificar a

existéncia de quaisquer classes de valores.

3. Sempre que haja fundada suspeita de determinadas entidades que operem
noutros sectores de actividade econdémica exercerem actividade de mediagdo de
seguros, ou quando o exame das suas actividades se torne indispensavel ao
esclarecimento da natureza da actividade de uma determinada institui¢do, ou ainda
quando se torne necessario avaliar a situagfo financeira do grupo em que esta inserido
um mediador de seguros, a ac¢do de supervisdo da AMCM pode abranger aquelas

entidades ou o referido grupo e outras entidades nele inseridas.

4. No decurso das acgdes de supervisdo a que se refere o presente artigo, a AMCM
pode proceder a apreensdo de quaisquer objectos de infrac¢do, nomeadamente o capital
para exercicio ilegal de actividades e os beneficios obtidos, ou de documentos ou bens

que se mostrem necessarios a instrugdo do respectivo processo.

5. Logo que se torne inimpugnavel a decisdo sancionatdria administrativa ou
transitada em julgado a decisdo judicial, as coisas apreendidas sdo restituidas a quem
de direito, salvo se tiverem sido declaradas perdidas a favor da RAEM ou aplicada a

sang¢do acessoria referida na alinea 3) do n.° 1 do artigo 35.°.

Artigo 31.°

Dever de colaboracao

1. Os mediadores de seguros tém de fornecer 8 AMCM todos os elementos de
informacdo ou esclarecimentos que esta julgue convenientes, sujeitar e colaborando na

accdo de investigag¢do ou supervisdo da AMCM.

2. Os mediadores de seguros, seus representantes e todos os seus trabalhadores,
titulares de 6rgéos sociais, funciondrios de gestdo superior e auxiliares estdo obrigados
perante o pessoal da AMCM, na execugdo de ac¢des de supervisdo, quando

devidamente identificado, a:
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1) Permitir o acesso e permanéncia dos trabalhadores nos locais e
estabelecimentos comerciais sujeitos a fiscalizagdo até a conclusdo da
fiscalizagio;

2) Apresentar e disponibilizar 8 AMCM os documentos e informagdes
relacionados com o exercicio da actividade de mediagdo de seguros que

lhes forem solicitados.

3. A AMCM pode exigir a quaisquer entidades publicas ou privadas que lhe
fornecam directamente as informagdes e os documentos necessarios ao exercicio das

suas fungdes e lhe prestem a colaboragdo indispensavel.

Artigo 32.°

Medidas cautelares

1. Quando haja fortes indicios de que a continuagéo do exercicio da actividade pelo
mediador de seguros, ou do exercicio de fungdes por pessoa relacionada, possa causar
danos graves ou dificilmente reparaveis ao interesse publico, nomeadamente quando
haja riscos de destrui¢@o ou perda de provas ou de continuagdo da pratica de infracgdes
pelo agente, a AMCM pode, atendendo a gravidade do acto e ao grau de culpa do
agente, adoptar em relagdo ao mesmo as seguintes medidas cautelares:

1) Suspensdo preventiva da actividade de mediador de seguros;

2) Suspensio preventiva de fungdes;

3) Encerramento do estabelecimento;

4) Suspensdo da apreciacdo de quaisquer requerimentos relativos a licenga.

2. A adopg¢do das medidas cautelares tem de obedecer aos principios da

necessidade, proporcionalidade e adequagdo aos objectivos propostos.
3. Se, ap6s a adopgdo das medidas nos termos do disposto no presente artigo, se
verificar a inexisténcia dos riscos para a seguranga referidos non.° 1,a AMCM procede,

de imediato, ao seu levantamento.

4. As medidas cautelares tém a dura¢do maxima de um ano, a contar da data da

decisdo da sua aplicagdo, sem prejuizo do levantamento das mesmas.
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Artigo 33.°

Requerimento da dissolucio e liquidacio judicial

A AMCM pode requerer a dissolugdo judicial e a liquidagdo judicial de qualquer

entidade que, sem se encontrar licenciada, exerga a actividade de mediagdo de seguros.

SECCAO 11
Regime sancionatério

Artigo 34.°

Infraccdes administrativas

1. Sem prejuizo de outra responsabilidade que ao caso couber, constitui infrac¢io

administrativa leve sancionada com multa de 5 000 a 300 000 patacas:

1)

2)

3)

4)

3)

A violagdo do disposto no n.° 1 do artigo 5.°, nas circunstancias em que 0s
avisos emitidos ao publico ndo sdo redigidos em, pelo menos, uma das
linguas oficiais da RAEM;

O incumprimento das instru¢des emitidas pela AMCM para assegurar a
aplicagdo da presente lei, nomeadamente, as ordens referidas na alinea 6)
do n.° 2 do artigo 6.%

O incumprimento dos avisos ou circulares emitidas pela AMCM, nos
termos do disposto no artigo 7.%

A violaggo do disposto na alinea 1) do n.° 2 do artigo 22.° ou na alinea 4) do
artigo 23.° nas circunstancias em que o agente de seguros ou o corretor de
seguros ndo tenham adoptado medidas para verificar a integridade e a
exactiddo dos documentos que instruem os requerimentos apresentados pelos
angariadores de seguros por si contratados, ou ndo tenham verificado,
previamente, se 0s mesmos satisfazem os respectivos requisitos e as exigéncias
de formagdo profissional continua, ou ainda nas circunstincias em que tais
medidas de verificacdo se revelem insuficientes ou padegam de vicios;

A violagdo do disposto na alinea 4) do n.° 2 do artigo 22.° ou na alinea 7)
do artigo 23.°, nas circunstancias em que o agente de seguros ou o corretor
de seguros ndo tenham comunicado, de imediato, 8 AMCM quaisquer
factos susceptiveis de conduzir a suspensdo ou cancelamento da licenca de
angariador de seguros, ou a suspensdo ou revogag¢io da autorizago para o
exercicio de determinado tipo de actividades ou ramo de seguros;
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A violagdo da obrigagdo referida na alinea 2) do artigo 23.°, por parte de
corretor de seguros, relativa a prevengéo do risco;
A violagdo das obrigagdes para com a seguradora referidas na alinea 3) do
artigo 23.°, por parte de corretor de seguros;
A violagdo da qualquer uma das obrigagdes referidas na alinea 10) ou 11)
do artigo 23.°, nas circunstancias em que o corretor de seguros ndo submeta
as demostragdes financeiras no prazo fixado;
A violagdo do dever de colaboragdo referido no n.° 3 do artigo 31.°.

2. Sem prejuizo de outra responsabilidade que ao caso couber, constitui infrac¢do

administrativa grave sancionada com multa de 30 000 a 500 000 patacas:

1)
2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

A violagdo do disposto no artigo 4.° relativo a utilizagdo da denominag¢io;
A violagdo do disposto no n.° 2 do artigo 8.° pela falta de comunicagéo
atempada 8 AMCM nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 25.° ou no
artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 27/97/M, de 30 de Junho, ou pelo
incumprimento do disposto no n.° 3 ou n.° 5 do artigo 26.° do mesmo
Decreto-Lei, relativo a inibi¢do do direito de voto;

A violagdo do disposto no n.° 4 do artigo 8.°, pela falta de comunicagio
atempada 8 AMCM,;

A violagdo do disposto no n.° 3 do artigo 10.°, nas circunstancias em que a
actividade de mediagéo de seguros exercida pelos agentes ou angariadores
de seguros excedam o ambito de actividade autorizado a sua parte principal;
A violacdo das obrigagdes para com o cliente referidas nas alineas 1) ou 2)
do artigo 21.°%

A violagéo da obrigagao referida na alinea 3) do artigo 21.°, pela pratica de
quaisquer actos relativos aos contratos de seguro, contratos relacionados
com outras actividades seguradoras ou demais documentos dos tomadores
de seguros, sem o consentimento dos mesmos;

A violagdo das obrigagdes para com a seguradora referidas na alinea 4) do
artigo 21.%

A violagdo da obrigagdo referida na alinea 5) do artigo 21.°, pelo desvio,
apropriacdo, tratamento ndo adequado ou falta de entrega atempada a
seguradora dos prémios ou outras verbas recebidas dos clientes;

A violagdo da obrigagdo referida na alinea 6) do artigo 21.°, pela intervengéo
nos contratos de seguro ou contratos relacionados com outras actividades

seguradoras celebrados em violagdo das disposi¢des legais ¢ regulamentares;

30 2.2 versdo enviada a AL



BOM RO IT BB RN

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
THREEMNRE =
Gabinete do Chefe do Executivo

10) A violagdo de qualquer uma das obrigag¢des referidas nas alineas 11) ou 12)
do artigo 21.° pela inobservéncia das regras sobre comissdes, bem como
das regras deontologicas e de exploragéo;

11) A violagdo da obrigagdo referida na alinea 13) do artigo 21.°, pela falta de
adopgdo de medidas para assegurar o cumprimento do dever de colaborago,
por parte dos seus representantes, trabalhadores, titulares de 6rgdos sociais,
funcionarios de gestdo superior e auxiliares, ou nas circunstincias em que
tais medidas se revelem insuficientes ou pade¢am de vicios;

12) A violagdo de qualquer uma das obrigagdes relativas as partes principais
referidas no n.° 1 do artigo 22.°;

13) A violagdo das obrigagdes referidas na alinea 2) do n.° 2 do artigo 22.° ou na
alinea 5) do artigo 23.°, pela falta de adopgdo, por parte do agente de seguros,
pessoa colectiva, ou corretor de seguros, de medidas que permitem assegurar
que os angariadores de seguros por si contratados satisfagcam de forma
continua os requisitos para o exercicio da actividade e as exigéncias sobre a
formagdo profissional continua, ou pela falta de realiza¢do de controlo e
gestdo permanente das suas condutas, ou ainda em circunstincias em que tais
medidas de verificagdo se revelem insuficientes ou pade¢am de vicios;

14) A violagfo do disposto na alinea 5) do n.° 2 do artigo 22.° ou na alinea 9)
do artigo 23.° pela viciagdo da escrita ou falta da elaboragfo e guarda dos
livros e contas adequados;

15) A violagdo das obrigacdes referidas na alinea 6) do n.° 2 do artigo 22.° ou
na alinea 12) do artigo 23.°, pela falta de estabelecimento e manutengio,
por parte do agente de seguros, pessoa colectiva, ou corretor de seguros, de
medidas e procedimentos adequados de controlo interno, ou nas
circunstdncias em que tais medidas e procedimentos se revelem
insuficientes ou padegam de vicios, ou ainda pela falta de garantia da sua
execucdo eficaz;

16) A violagdo das obrigagdes referidas na alinea 7) do n.° 2 do artigo 22.° ou
na alinea 13) do artigo 23.°, pela falta de adopgdo, por parte do agente de
seguros, pessoa colectiva, ou corretor de seguros, de medidas que garantam
o cumprimento das obrigacdes pelos angariadores de seguros por si
contratados, ou ainda nas circunstancias em que tais medidas se revelem

insuficientes ou padegam de vicios;
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17) A violagdo do disposto na alinea 8) do artigo 23.°, nas circunstincias em

que o corretor de seguros ndo possua um seguro de responsabilidade civil

profissional ou ndo preste uma garantia bancaria;

18) A violagdo da obrigagéo referida no artigo 24.°, nas circunstincias em que

o angariador exerc¢a a actividade de mediagdo de seguros por conta de mais

de uma parte principal;

19) A violagdo do dever de segredo referido no artigo 26.°.

3. Sem prejuizo de outra responsabilidade que ao caso couber, constitui infrac¢do

administrativa muito grave sancionada com multa de 100 000 a 1 000 000 patacas:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7

8)

9)

A violagdo do disposto no n.° 1 do artigo 3.° pelo exercicio da actividade
de mediagdo de seguros sem licenga valida emitida;

A violagédo do disposto no n.° 4 do artigo 3.°, pela transmissdo da licenga a
terceiros;

A violagdo do disposto n.° 1 do artigo 8.°, pela falta de obtengdo de
autorizacgdo prévia da AMCM nas situagdes legalmente exigidas;

O incumprimento das medidas restritivas adoptadas pela AMCM nos
termos do disposto n.° 3 do artigo 8.°%

A violag@o do disposto no n.° 5 do artigo 18.° ouno n.° 3 do artigo 19.°, pela
continuagdo do exercicio da respectiva actividade durante o prazo de
suspensdo da licenca e da autorizagdo para o exercicio de determinado tipo
de actividades ou ramo de seguros, ou pela continuagdo do recebimento de
comissdes durante o prazo de suspensdo ou depois do cancelamento da
licenga ou da revogacdo da autorizagfio para o exercicio de determinado
tipo de actividades ou ramo de seguros;

A violagdo da obrigacdo referida na alinea 7) do artigo 21.°, pela negociagio
ou celebragdo de contratos de seguros entre os clientes e as seguradoras ndo
autorizadas a exercer actividades na RAEM ou pelo fornecimento de outras
actividades de mediag8o de seguros, fora dos casos previstos na lei;

A violagdo da obrigacdo referida na alinea 8) do artigo 21.°, pela pratica de
actos de concorréncia desleal;

A violagdo da obrigagdo referida na alinea 9) do artigo 21.°, pela assun¢do
de riscos em nome proprio;

A violag#o da obriga¢do referida na alinea 10) do artigo 21.°, pelo exercicio
da actividade de mediagdo de seguros, fora do seu &mbito de actividade;
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10) A violagdo das obrigagdes referidas na alinea 3) do n.° 2 do artigo 22.° ou
na alinea 6) do artigo 23.°, nas circunstancias em que o agente de seguros,
pessoa colectiva, ou corretor de seguros contrata ou recorre, por qualquer
forma, a um angariador de seguros que ndo seja titular de licenga valida ou
de autorizagdo para o exercicio do respectivo tipo de actividades ou ramo
de seguros, para exercer a actividade de mediagdo de seguros;

11) A violacdo da obrigagdo referida na alinea 1) do artigo 23.°, pelo exercicio,
por parte do corretor de seguros, de actividade alheia a actividade de
mediagdo de seguros;

12) A violagdo do dever de colaborag&o referido no n.° 1 oun.° 2 do artigo 31.%

13) O incumprimento de quaisquer medidas cautelares adoptadas pela AMCM,
nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 32.°;

14) A disponibiliza¢do de documentos ou informagdes falsas ou a prestagdo de
alegacOes enganosas, ou ainda a ocultagdo de factos relevantes 8 AMCM,;

15) Outras situagdes de recusa ou obstrugdo as acgdes de supervisio da AMCM;

16) A subsisténcia dos factos constitutivos de uma infrac¢fo administrativa
apés o transito em julgado da decisdo sancionatéria, quando ndo sejam

sanados no prazo fixado pela AMCM.

4. Sem prejuizo de outra responsabilidade que ao caso couber, constitui infrac¢o
administrativa grave sancionada com multa de 30 000 a 3 000 000 patacas, por parte
das seguradoras:

1) A violacdo da obrigacdo referida na alinea 2) do artigo 25.°, pela falta de
realizagdo da diligéncia devida junto dos mediadores de seguros por si
nomeados ou contratados, verificando se os mesmos preenchem o0s
requisitos para o exercicio da actividade, ou pela falta de adopg¢do de
medidas para assegurar a integridade e a exactiddo dos documentos que
instruem o respectivo requerimento, ou ainda em circunstancias em que tais
medidas se revelem insuficientes ou pade¢am de vicios;

2) A violacdo da obrigacdo referida na alinea 3) do artigo 25.°, pela falta de
celebragdo, por escrito, de contrato com o mediador de seguros para lhe

permitir exercer a actividade de mediago de seguros;
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3) A violagdo da obrigagdo referida na alinea 4) do artigo 25.°, pela falta de
adopgdo de medidas para assegurar que os mediadores de seguros por si
nomeados ou contratados satisfagam de forma continua os requisitos para o
exercicio da actividade e as exigéncias de formagéo profissional continua,
bem como exercer o controlo e gestdo permanente das suas condutas, ou
ainda nas circunstincias em que tais medidas de verificagdo se revelem
insuficientes ou padegam de vicios;

4) A violagdo da obrigagdo referida na alinea 5) do artigo 25.°, nas
circunstancias em que a seguradora ndo comunique imediatamente a
AMCM quaisquer factos susceptiveis de conduzir a suspensio ou
cancelamento da licenga dos mediadores de seguros por si nomeados ou
contratados, ou a suspensdo ou revogagfio da sua autorizagdo para o
exercicio de determinado tipo de actividades ou ramo de seguros;

5) A violagdo da obrigag@o referida na alinea 7) do artigo 25.°, pela falta de
designacdo de, pelo menos, um responsavel pela actividade de mediagdo de
seguros, ou pela falta de adop¢do de medidas para assegurar o seu exercicio
de fungdes;

6) A violagdo da obrigagdo referida na alinea 9) do artigo 25.°, pela falta de
adop¢@o de medidas para assegurar o cumprimento pelas proprias e pelos
mediadores de seguros por si nomeados ou contratados, dos regulamentos
emitidos pela AMCM, nomeadamente quanto as regras sobre comissdes, bem
como das regras deontologicas e de exploragdo, ou ainda nas circunstincias
em que tais medidas se revelem insuficientes ou padecam de vicios;

7) A violag@o da obrigagdo referida na alinea 10) do artigo 25.°, pela falta de
adopcdo de medidas para assegurar o cumprimento do limite do nimero de
partes principais, por parte dos mediadores de seguros por si nomeados ou
contratados, ou ainda nas circunstidncias em que tais medidas se revelem

insuficientes ou padegcam de vicios.

5. Sem prejuizo de outra responsabilidade que ao caso couber, constitui infrac¢io
administrativa muito grave sancionada com multa de 100 000 a 5 000 000 patacas, por
parte das seguradoras:

1) A violagdo do disposto na alinea 7) do n.° 1 do artigo 8.°, nas circunstancias
em que a seguradora altere o responsavel pela actividade de media¢do de
seguros, sem autorizagdo prévia;
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2) A violagdo da obrigacdo referida na alinea 1) do artigo 25.°, pela utilizagio
de servigos prestados por entidade que ndo seja titular de licenga de
mediador de seguros vélida e de autorizagdo para o exercicio do respectivo
tipo de actividades ou ramo de seguros, ou que ndo tenha sido por si
nomeada ou contratada;

3) A violagdo da obrigacdo referida na alinea 6) do artigo 25.°, pela falta da
adopcdo de medidas para assegurar a conformidade dos negbcios
encaminhados pelos mediadores de seguros com as disposi¢des legais e
regulamentares aplicéveis, ou ainda nas circunstancias em que tais medidas
se revelem insuficientes ou padegam de vicios;

4) A violagfo da obrigagfo referida na alinea 8) do artigo 25.°, pela falta de
estabelecimento e manutencdo de medidas e procedimentos adequados de
controlo interno, ou pela falta de garantia da sua execucédo eficaz, ou ainda
nas circunstancias em que tais medidas e procedimentos se revelem

insuficientes ou padegcam de vicios.

6. Sdo sancionadas com multa de 1 000 000 a 10 000 000 patacas as infracgdes
referidas nos n.” 1 a 3 quando afectem gravemente a solidez operacional das
seguradoras ou dos mediadores de seguros, perturbem a estabilidade do sistema
segurador ou distorgam o funcionamento normal do mercado segurador, ou ainda
quando afectem gravemente o dominio ou o juizo global da AMCM relativo a situag¢do

financeira ou operacional da respectiva entidade.

7. Sdo sancionadas com multa de 5 000 000 a 10 000 000 patacas as infrac¢des
referidas nos n.”® 4 e 5 quando afectem gravemente a solidez operacional das
seguradoras, perturbem a estabilidade do sistema segurador ou distorcam o
funcionamento normal do mercado segurador, ou ainda quando afectem gravemente o
dominio ou o juizo global da AMCM relativo a situagdo financeira ou operacional da

respectiva entidade.
8. Quando o beneficio econdmico obtido pelo infractor com a pratica da infrac¢do

administrativa for superior a metade do limite méximo da multa aplicavel, este é

elevado até ao quadruplo desse beneficio.
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Artigo 35.°
Sangdes acessérias

1. Conjuntamente com a aplica¢do das multas, podem ser aplicadas, isolada ou
cumulativamente, as seguintes san¢des acessorias:

1) Encerramento do estabelecimento, por um periodo de um més a um ano;

2) Proibigdo do exercicio da actividade de media¢do de seguros ou de
determinado tipo de actividades ou ramo de seguros, por um periodo de um
més a dois anos, e a respectiva publicagdo;

3) Perda do capital aplicado no exercicio ilegal da actividade e do beneficio
obtido, sendo revertidos a favor da AMCM;

4) Proibi¢do do exercicio do direito de voto, por um periodo maximo de dois
anos;

5) Proibigéo do exercicio de cargos dos 6rgdos sociais e do desempenho de
fungdes de funciondrio de gestdio superior em quaisquer seguradoras,
agentes de seguros, pessoas colectivas, ou corretores de seguros, por um
periodo méaximo de dois anos;

6) Censura publica;

7) Publicidade da decisdo sancionatoria administrativa, a qual € publicada, por
meio de extracto, num jornal de lingua chinesa e num de lingua portuguesa
da RAEM, bem como no sitio electrénico da AMCM, sendo a publicidade
da decisdo sancionatdria administrativa efectivada a expensas do infractor.

2. Os prazos das sangdes referidas no nimero anterior contam-se a partir da data

em que a decisdo sancionatoria se torne inimpugnavel.

Artigo 36.°

Graduacio da sancio

Na determinagdo das multas e das san¢des acessorias, deve atender-se,
nomeadamente:
1) Ao dano ou risco que resulta para o sistema segurador da RAEM;
2) Ao facto de a infracgdo administrativa ter permitido alcangar beneficios para
o infractor ou ter sido praticada pelo infractor com a intengdo de os obter.
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Artigo 37.°
Aplicaciio no espaco

O disposto na presente secgdo aplica-se a actos praticados na RAEM, bem como a
actos praticados no exterior por seguradoras ¢ mediadores de seguros sujeitos a
supervisdo da AMCM.

Artigo 38.°

Responsaveis

1. As pessoas colectivas, ainda que irregularmente constituidas, as associagdes sem
personalidade juridica e as comissdes especiais sdo responsaveis pela pratica das
infraccdes administrativas quando cometidas pelos membros dos seus oOrgdos,
funciondrios de gestdio superior ou representantes em seu nome € no seu interesse

colectivo.

2. E excluida a responsabilidade referida no numero anterior quando o agente tiver

actuado contra ordens ou instrugdes expressas de quem de direito.

3. A responsabilidade das entidades referidas no n.° 1 ndo exclui a responsabilidade

individual dos respectivos agentes.

4. Pelas infracgdes administrativas previstas na presente secgdo respondem,
individual ou conjuntamente, pessoas singulares, pessoas colectivas ou entidades

equiparadas.

5. A invalidade e a ineficécia juridicas dos actos em que se funde a relagdo entre
os agentes individuais e as entidades referidas no n.° 1 ndo obstam a que seja aplicado

o disposto non.° 1.

Artigo 39.°

Reincidéncia

1. Para efeitos do disposto na presente lei, considera-se reincidéncia a pratica de
infrac¢lo administrativa prevista na presente lei no prazo de dois anos apos a decisdo
sancionatoria administrativa se ter tornado inimpugnavel e desde que entre a pratica da
infraccdo administrativa actual e a da anterior ndo tenham decorrido cinco anos.
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2. Em caso de reincidéncia, o valor minimo da multa é elevado de um quarto € o

valor méximo permanece inalterado.

Artigo 40.°

Tentativa

A tentativa ¢ punivel, mas os valores minimo e maximo da multa sdo reduzidos a

metade.

Artigo 41.°

Processo

1. Compete 8 AMCM instaurar e instruir processos relativamente as infracgdes

administrativas previstas na presente lei.

2. No caso de instauragdo de processo, sdo indicados o suspeito da infracgdo, os
factos que lhe sdo imputéveis e as respectivas circunstincias de tempo e lugar, bem

como as disposi¢des legais violadas e a san¢édo aplicavel.

3. O processo referido no numero anterior é notificado ao suspeito da infracgéo,
com a indicacdo do prazo para apresentar a sua defesa por escrito e oferecer os
respectivos meios de prova, ndo sendo os mesmos aceites depois de decorrido esse

prazo.

4. O prazo a que se refere o namero anterior ¢ fixado entre 10 ¢ 30 dias, tendo em
atencdo o facto de o suspeito da infracg¢do ser ou ndo residente da RAEM, o lugar da
residéncia, sede ou estabelecimento permanente do mesmo e a complexidade do

processo da infraccéo.

5. O suspeito da infracgdo ndo pode arrolar mais de cinco testemunhas por cada

infracg¢do.
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Artigo 42.°
Dever de comparéncia

Qualquer pessoa devidamente notificada para intervir no processo de infrac¢éo
administrativa que ndo comparega no dia, hora e local designados, nem justifique a falta
nos cinco dias imediatamente subsequentes, ¢ sancionada com multa de 1 000 a 10 000
patacas.

Artigo 43.°
Pagamento das multas

1. Os infractores tém de pagar as multas no prazo de 15 dias contados da data da
recepedo da notificacdo da decisdo sancionatoria.

2. Decorrido o prazo previsto no numero anterior sem que o infractor tenha pago a
multa, o servigo competente para a execugfo fiscal procede, nos termos do processo de
execucdo fiscal, a cobranga coerciva da multa, servindo de titulo executivo a certiddo
da decisd@o sancionatoria.

3. Sem prejuizo do disposto nos dois niimeros seguintes, a responsabilidade pelo
pagamento das multas recai sobre o infractor.

4. Se o infractor for pessoa colectiva ou entidade equiparada, respondem pelo
pagamento da multa, solidariamente com aquela, os administradores ou quem por
qualquer outra forma a represente, quando sejam julgados responsaveis pela infrac¢fo

administrativa.

5. Se a multa for aplicada a uma associagdo sem personalidade juridica ou a uma
comissdo especial, responde por ela o patriménio comum dessa associagdo ou comissio
e, na sua falta ou insuficiéncia, solidariamente, o patriménio de cada um dos associados
ou membros.

Artigo 44.°
Dever de reposiciao da legalidade

Sempre que a infracgdo resulte da omissdo de um dever, a aplicagdo de sangdes ¢
o pagamento das multas ndo dispensam o infractor do cumprimento desse dever.
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Artigo 45.°
Relaciio laboral

A cessag@o da relagdo laboral que ocorra em virtude da dissolugdo judicial da
entidade empregadora, da adopg¢do em relagdo a mesma das medidas cautelares
previstas no artigo 32.° ou das sangdes acessorias previstas nas alineas 1) e 2) don.° 1
do artigo 35.°, considera-se, para todos os efeitos, como sendo resolug¢do do contrato de

trabalho sem justa causa por iniciativa do empregador.

CAPITULOV
Disposic¢oes transitorias e finais

Artigo 46.°

Disposicdes transitérias

1. A presente lei aplica-se aos pedidos de licenca de mediadores de seguros

pendentes a data da entrada em vigor da presente lei.

2. As autorizagdes dos mediadores de seguros concedidas antes da entrada em vigor
da presente lei mantém-se validas até ao seu termo, desde que estes satisfagam o

disposto nas disposi¢des da presente lei, caso contrario sdo revogadas.

3. Nos casos em que, antes da entrada em vigor da presente lei, ja tenha sido
revogada a autorizagdo do mediador de seguros e a sua revogacdo ndo se devesse a
prestacdo de falsas declaragdes nem a obtengdo da autorizacdo por outros meios ilicitos,
nem ao ndo pagamento da taxa de registo, para efeitos de pedido de licenca ou de
autorizagao para o exercicio de determinado tipo de actividades ou ramo de seguros, os
certificados de aprovacio nas provas de qualificagdo emitidos pela AMCM ou por
instituicdo examinadora por ela delegada sdo validos pelo prazo de dois anos, contados

a partir da data da revogacdo da autorizagéo.

4. A renovagdo das autorizagdes concedidas antes da entrada em vigor da presente
lei a agentes de seguros, pessoas singulares, ou a angariadores de seguros, com
fundamento na sua experiéncia profissional ou formagfo técnica adequada, ndo depende
do cumprimento do requisito previsto na alinea 4) do n.° 1 do artigo 12.°.

40 2.2 versdo enviada a AL



BMOROWIT OB BN

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
A

T EHE B
Gabinete do Chefe do Executivo

Artigo 47.°
Publicacio

A AMCM divulga e actualiza as seguintes informagdes através do seu sitio
electronico ou por outros meios electronicos:

1) Lista dos mediadores de seguros, cujo contetido inclui 0 nome ou a firma
do mediador de seguros, o numero ¢ a categoria da licenga, o 4mbito de
actividade, a parte principal, o prazo de validade da licenga, o prazo de
suspensdo, a data de cancelamento e outras informagdes relevantes;

2) Lista das entidades proibidas de exercer a actividade de mediacdo de
seguros, cujo conteudo inclui o nome ou a firma da entidade, a duracdo de
proibicdo e outras informacdes relevantes;

3) Listadas entidades censuradas publicamente ou a quem tenha sido aplicada
a publicidade da decis@o sancionatoria administrativa, cujo conteudo inclui
o nome ou a firma, o conteudo da censura publica ou da decisdo
sancionatdria administrativa e outras informagdes relevantes;

4) Outras informagdes cuja publicagdo seja necessaria nos termos do disposto
nas disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

Artigo 48.°
Tratamento de dados pessoais

A AMCM pode, nos termos do disposto na Lei n.° 8/2005 (Lei da Protecgao de
Dados Pessoais), recorrer a quaisquer meios, incluindo a interconexdo de dados,
para fornecer, trocar, confirmar e utilizar os dados pessoais dos interessados com
outras entidades publicas ou privadas que possuam dados necessarios a execugéo da

presente lei.

Artigo 49.°
Notificacao

1. As notificagdes devem ser feitas pela AMCM pessoalmente ao notificando ou
por carta registada sem aviso de recepcdo e presumem-se recebidas no terceiro dia
posterior ao do registo, ou no primeiro dia util seguinte nos casos em que o referido

terceiro dia ndo seja dia 1til, quando efectuadas para:

41 2.2 versdo enviada a AL



B

iva Especial de Macau
N

k-
=

T EE
Gabinete do Chefe do Executivo

1) O endereco de contacto indicado pelo notificando ou, na sua falta, o ultimo
endereco constante do arquivo da AMCM;

2) A ultima residéncia constante do arquivo da Direc¢do dos Servigos de
Identificagdo, se o notificando for residente da RAEM, quando ndo for
possivel a notifica¢do referida na alinea anterior;

3) A ultima sede constante do arquivo da Direc¢do dos Servigos de
Identificacdo ou da Conservatéria dos Registos Comercial e de Bens
Moveis, se o notificando for pessoa colectiva, cuja sede ou representa¢io
permanente se situe na RAEM, quando ndo for possivel a notificacio
referida na alinea 1);

4) O ultimo enderego de contacto constante do arquivo do Corpo de Policia de
Seguranca Publica, se o notificando for titular de documento de

identificagfo por este emitido.

2. Se o enderego do notificando se localizar fora da RAEM, o prazo referido no
nimero anterior apenas se inicia depois de terem decorrido os prazos de dilagdo
previstos no artigo 75.° do Codigo do Procedimento Administrativo.

3. A presunc¢do referida no n.° 1 sé pode ser ilidida pelo notificando quando a
recep¢do da notificagdo ocorra em data posterior a presumida, por razdes

comprovadamente imputaveis aos servigos postais.

Artigo 50.°

Sistema electrénico

Todos os actos e formalidades previstos na presente lei podem ser realizados
através do sistema electronico logo que esteja em funcionamento o respectivo sistema,

nos termos do disposto na legislagdo aplicavel.

Artigo 51.°
Taxas

1. O mediador de seguros tem de pagar uma taxa de licenga anual com limites

minimo de 500 e maximo de 500 000 patacas.
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2. A AMCM determina, por aviso, o montante da taxa de licenca a pagar pelos
mediadores de seguros e o respectivo procedimento de cobranga, a fixar tendo em conta,
nomeadamente, a categoria de mediador de seguros, o ambito de actividade e a
dimensdo da sua actividade.

3. Em caso de alteragdo de categoria de licenga, suspensdo e cancelamento da
licenga, bem como suspensdo ou revogacdo de autorizagdo para o exercicio de
determinado tipo de actividades ou ramo de seguros, ndo ha lugar ao reembolso das
taxas de licenga pagas.

Artigo 52.°
Destino das taxas e multas

O produto das taxas e multas constitui receita da AMCM.

Artigo 53.°
Direito subsidiario

Em tudo o que ndo estiver especialmente previsto na presente lei, sdo aplicaveis,
subsidiariamente, o Cddigo do Procedimento Administrativo ¢ o Decreto-Lei n.°
52/99/M, de 4 de Outubro (Regime geral das infracgdes administrativas e respectivo
procedimento).

Artigo 54.°
Revogacao e remissao

1. Sdo revogados:

1) O Decreto-Lei n.° 38/89/M, de 5 de Junho;

2) O Decreto-Lei n.° 28/90/M, de 18 de Junho;

3) O Decreto-Lei n.° 51/94/M, de 24 de Outubro;

4) A alinea g) do artigo 2.° e a alinea c¢) do n.°2 do artigo 120.° do Decreto-Lei
n.° 27/97/M, de 30 de Junho;

5) O Regulamento Administrativo n.° 27/2001 (Alteragdes ao regime juridico
do exercicio da actividade de mediagdo de seguros);

6) O Regulamento Administrativo n.° 14/2003 (Alteragdes ao regime juridico
do exercicio da actividade de mediagdo de seguros);

7) O Despacho do Secretério para a Economia e Finangas n.° 50/2002.
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2. Os avisos e circulares emitidos pela AMCM nos termos do disposto no Decreto-
Lei n.° 38/89/M, de 5 de Junho, antes da entrada em vigor da presente lei mantém-se

validos até a sua substitui¢do ou revogagéo.
3. As referéncias e remissdes para as disposi¢des do Decreto-Lei n.° 38/89/M, de 5
de Junho, consideram-se feitas, com as necessarias adaptacdes, para as disposi¢des

correspondentes da presente lei.

Artigo 55.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia 1 de Agosto de 2025.

Aprovada em de de 2024.

O Presidente da Assembleia Legislativa,

Kou Hoi In

Assinada em de de 2024.
Publique-se.

O Chefe do Executivo,

Ho lat Seng
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