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INTERPELA(}AO ESCRITA

Exortar a prevengao e ao tratamento da publicidade online das empresas
ilegais sobre a reparacgao das infiltragées de agua, no sentido de reduzir os

casos de burla

Existem em Macau muitos edificios com mais de 30 anos, 0s quais se encontram
espalhados por varias zonas da cidade. Com o passar do tempo, é natural que com o
efeito do vento e da chuva surjam diversos problemas, tais como o desprendimento
das fachadas, o enferrujamento e a ruptura das canalizagdes. Entre estes, as
infiltracbes de agua nos terragos ou nos pisos s&o um problema que os moradores

dos prédios baixos antigos tém de enfrentar.

Nos termos da lei vigente, os residentes, enquanto proprietarios, tém a
responsabilidade de proceder a manutencéo e reparacao periodica dos seus iméveis.
Alinfiltracdo de agua em fracg¢ao prépria que afecta terceiros constitui uma violagéao de
direitos sujeita a pagamento de indemnizagao, e a nova lei da arbitragem de conflitos
relativos a infiltracbes de dgua € um mecanismo mais rigoroso na resolugao de
conflitos desta natureza para os residentes. A nivel juridico, ja foram criados meios e
sistemas relativamente aperfeicoados, mas, na pratica e a nivel técnico, o processo
de deteccgéao e de reparacéo das infiltragdes de agua n&o é facil, e poucos residentes

possuem os respectivos conhecimentos e experiéncia.

Com o envelhecimento dos edificios, € cada vez maior a procura no mercado de

deteccdo de infiltragbes de agua, o que atrai alguns grupos sem qualificagdo nem
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registo, e até empresas nao locais que procuram um lugar no mercado. Em causa
pode estar o exercicio de fun¢gdes nao autorizadas, ou até mesmo infracgdes, como o

trabalho ilegal.

Por exemplo, registaram-se, recentemente, varios casos de burla relacionados
com a detecgao e reparagao de infiltragbes de agua, nos quais varios residentes
vitimas dessas infiltracbes contrataram empresas nao locais, por terem acreditado
erradamente em publicidade na internet. Como resultado, os residentes burlados e,
para além de ndo terem conseguido resolver eficazmente o problema das infiltracées
de agua, sofreram ainda grandes prejuizos pecuniarios e, provavelmente, tém de
assumir as responsabilidades legais de contratagao de trabalhadores ilegais. Varios
suspeitos foram detidos apds a intervencao da policia e do Ministério Publico, e estes
servigos publicos fizeram um apelo ao publico, mas na realidade, a publicidade feita
pelas empresas nao locais do mesmo género continua activa em varias plataformas
online de Macau. Essas empresas afirmam que sao profissionais e atraem clientes
por precos baixos, aproveitando a publicidade e o algoritmo das plataformas para
atrair, com precisdo, os consumidores locais. Os residentes que sofrem muito com as
infiltracées de agua, e que n&o tém conhecimentos profissionais nem experiéncia, sao

facilmente enganados por essa publicidade.

Ao mesmo tempo, para além da detecgcédo das infiltragbes de agua, ha ainda
outras armadilhas relacionadas com mobilias feitas a medida, obras de remodelacao,
etc., que também atraem clientes por precos baixos, portanto, os residentes nao
conseguem prevenir-se. Consultando as informagbes dessas empresas nas

plataformas, n&o ha registo sobre o respectivo enderego ou estabelecimento e, muitas
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vezes, apenas ha o numero de telefone ou o endereco do correio electronico. Neste
contexto, n&o se exclui a possibilidade de que estas empresas sejam nao locais, e 0s
trabalhadores também estejam envolvidos em trabalho ilegal. Isto faz com que os
residentes locais, para além de serem enganados, tenham de assumir as

responsabilidades legais.

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. Os servigos de obras publicas, de seguranga e laborais tém as suas proprias
tutelas, mas nao existe qualquer aviso conjunto de divulgagdo para alertar a
populagao sobre as empresas de obras ilegais que envolvem a tutela destes trés
servigos publicos. Tendo em conta a abundancia de burlas na internet, de que
solucdes dispdéem os servicos competentes? Os servigcos responsaveis pelas
obras publicas ja estudaram e ponderaram tomar a iniciativa de, em conjunto com
outros servicos competentes, adoptar medidas de combate ou de prevencgao

contra as referidas empresas?

2. Devido a falta de experiéncia, muitos residentes sentem-se impotentes quando se
deparam com problemas de infiltragbes de agua, ndo sabendo como avangar com
os diversos procedimentos. Deste modo, os servigos responsaveis pelas obras
publicas devem ponderar organizar as informagdes e integrar os recursos, para
elaborar infografias e videos sobre os procedimentos e informagdes concretas,
com vista a apresentar mais claramente aos residentes meios de tratamento. Vao

fazé-lo?

3. Segundo muitos residentes, muitas empresas de administragéo predial ainda ndo
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conhecem bem a forma correcta de tratamento dos problemas de infiltragdes de
agua, portanto, s6 podem intervir através de recomendagdes simples e n&o
conseguem prestar informagdes aos residentes sobre os procedimentos eficazes.
Assim sendo, os servigos competentes devem ponderar colaborar com os servigos
responsaveis pela administragao da habitagéo, definindo, em conjunto, instrugées
ou informacgdes para o tratamento das referidas questdes, com vista a aumentar a
capacidade de tratamento e o nivel de informag¢ao das empresas de administracéo
predial, para que estas possam apresentar aos residentes solugdes ou meios mais
eficazes, convenientes e que estejam em conformidade com os procedimentos

legais. Vao fazer isso?

21 de Junho de 2024

A Deputada a Assembleia Legislativa da RAEM,

Lo Choi In
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