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Direccao dos Servigos para os Assuntos de Trafego

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo

Sr. Deputado a Assembleia Legislativa, Ngan Iek Hang

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em consideracéo o
parecer da Direccdo dos Servicos de Turismo (DST), apresento a seguinte resposta a
interpelacdo escrita do Sr. Deputado Ngan lek Hang, de 13 de Junho de 2024, enviada a
coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.© 686/E519/VII/GPAL/2024, de 21 de
Junho de 2024, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 24 de Junho de 2024

le3. Esta Direc¢do de Servigos ira divulgar atempadamente, através dos diversos
meios de comunicagdo social, as informagdes sobre as medidas provisérias de
transito a serem implementadas durante as férias de Verdo. Por outro lado, face
aos feriados prolongados, esta Direc¢ao de Servigos, em conjunto com a policia,
as operadoras de autocarros, as concessiondrias de jogo e o sector de transportes,
tem vindo a organizar e elaborar antecipadamente planos de contingéncia. De
acordo com a observagao desta Direc¢ao de Servigos sobre a exploragao, a titulo
experimental, das carreiras de autocarros que circulam temporariamente durante
o Festival de Barcos Dragdo, verifica-se, em geral, que as respectivas medidas
conseguem contribuir para o escoamento de turistas entre os postos fronteiri¢os
e as principais zonas turisticas, pelo que esta Direccao de Servigos encontra-se
a rever a eficacia das mesmas, a fim de melhor organizar as carreiras de

autocarros durante os feriados.

2. Actualmente, os turistas podem consultar as informagdes sobre os pontos
turisticos e as construcdes emblematicas de Macau na aplicacdo mével “Macao
Smart Go”. As fungdes da aplicacdo disponibilizam varios tipos de informagao
sobre deslocagdes e percursos sugeridos, incluindo servigos de autocarros e

taxis, deslocagdes a pé, localizagcdo de autocarros e taxis disponiveis, itinerarios
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sugeridos para taxi e tarifas de referéncia, permitindo os mesmos planear melhor

a sua viagem de acordo com as necessidades.

A DST salientou que, para facilitar o acesso dos visitantes as informagdes de
deslocagdo, na pagina electronica de promogao turistica “Planear a Sua Viagem”
e na aplicacdo movel “Sentir Macau” encontram-se disponiveis as informagdes
sobre os transportes locais. Por outro lado, nas plataformas oficiais das redes
sociais da DST sao divulgados varios tipos de informacdes e dicas de viagem,
assim como as medidas de transito mais actualizadas, recomendando aos turistas
a deslocacdo a diferentes zonas de Macau a pé ou através dos transportes

publicos adequados.

Além disso, a DST tem vindo a promover, por vias online e offline, a aplicacao
movel “Macao Smart Go” da DSAT junto dos visitantes, através de cartazes
promocionais na pagina electronica de promogao turistica de Macau, do codigo
QR dessa aplicacao impresso nas brochuras da DST, nomeadamente o “Mapa
Turistico de Macau”, “Macau Guia Essencial” e “What's On”, bem como através
dos painéis informativos nos postos de informagdes turisticas da DST, onde os
turistas poderdo proceder ao seu carregamento, facilitando o planeamento da

viagem e do transporte por parte dos utilizadores.

Por outro lado, a DST mantém a comunicagao e trocando informagdes com o
Departamento de Transito do Corpo de Policia de Seguranca Publica, a DSAT e
o sector de turismo, coordenando este ultimo para colaborar com as medidas de
transito implementadas pelos servicos competentes, a fim de facilitar a
deslocacdo dos turistas e residentes. A DST também alerta o sector no que toca
aos aspectos a ter em conta na recepcdo das excursdes, exigindo-lhe,
nomeadamente, que coordene bem os programas de visita das excursdes aos

principais pontos de atraccdo turistica, dividindo eficazmente o fluxo de
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visitantes, de modo a evitar impacto no transito em torno das atrac¢des turistica
e dos postos fronteiricos. A DST continua a destacar trabalhadores para realizar
inspecgdes nas proximidades dos locais em causa e a apelar aos guias turisticos

para estarem atentos as referidas questoes.

O Director dos Servicos
para os Assuntos de Tréafego,

Lam Hin San
8 de Julho de 2024
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