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Resposta a interpelacio escrita apresentada pela deputada & Assembleia
Legislativa, Lo Choi In

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, e ouvida a opinido do
Conselho de Consumidores, relativamente a interpelagdo escrita da Sra. Deputada, Lo
Choi In, de 5 de Abril de 2024, encaminhada através do oficio da Assembleia Legislativa

n.°435/E327/VII/GPAL/2024, de 15 de Abril de 2024, e recebida pelo Gabinete do Chefe
do Executivo em 16 de Abril de 2024, cumpre-nos responder o seguinte:

O Governo da RAEM tem vindo a esforgar-se por manter o mercado aberto e criar
um bom ambiente de negdcio. Em Macau, actualmente ndo ha restrigdes de acesso ao
mercado para a maioria dos sectores de actividades, com vista a promover a concorréncia
entre as empresas. Em relagdo a diversas plataformas de takeaway e operadores comerciais
presentemente existentes em Macau, sob o efeito do mecanismo de mercado, as duas
partes podem, de acordo com as suas vontades, estabelecer relacdes de cooperagdo
comercial que podem ser regulamentadas pelo contetido acordado e pelas respectivas
disposi¢oes legais. E a forma de cooperagdo entre os estafetas de entrega de comida de
takeaway e as plataformas de takeaway também pode ser decidida de acordo com as
vontades das duas partes.

No que toca a questdo levantada na interpelacdo, sobre a Lei n.° 9/2021 (Lei de
protec¢ao dos direitos e interesses do consumidor), esta lei regula as relagdes juridicas,
relativas ao fornecimento de bens ou a prestacdo de servicos, estabelecidas entre os
operadores comerciais € os consumidores, enquanto os diplomas legais reguladores da
concorréncia leal regulam principalmente as praticas comerciais entre os operadores
comerciais, apresentando assim diferengas entre estes regimes juridicos em termos de bens
juridicos tutelados, de objectos regulados, e de diligéncias de proteccdo ou investigacao a
ser tomadas. Pelo exposto, na fase inicial da produgao legislativa da “Lei de protec¢do dos
direitos e interesses do consumidor”, o Governo da RAEM ja decidiu separar os tais
regimes.

Por outro lado, a Direccdo dos Servicos de Economia e Desenvolvimento
Tecnologico (DSEDT) lancou, em colaboragdo com as associagdes comerciais zonais, 0
“Plano das Lojas com Caracteristicas Proprias” para ajudar continuadamente as empresas
locais de restauragdo e de venda a retalho com caracteristicas proprias a procederem a
accoes de promog¢ao e marketing através de meios multimédia e multicanais, destinando-
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se principalmente ao sector de restauracao. Apds realizada uma série das acgdes de
promocdo e propaganda, foi aumentada significativamente a notoriedade das lojas com
caracteristicas proprias e dos estabelecimentos comerciais dos bairros comunitdrios
incluindo da 4rea de restauragdo, tendo sido gradualmente produzido um bom efeito de
“do parcial para o conjuntural”.

Para aumentar ainda mais o efeito da marca das lojas com caracteristicas proprias,
esta agora a ser desenvolvida, de forma ordenada, uma nova ronda do processo de
recrutamento e seleccao das lojas com caracteristicas proprias, bem como sera criada uma
imagem de honestidade e de qualidade para aquela marca através da cooperagdo
interdepartamental, a fim de reforgar a confianca dos residentes e turistas no consumo nos
bairros comunitdrios locais. Ao mesmo tempo, serdo ajudadas mais empresas com
caracteristicas proprias e de qualidade das areas de restauracdo e de venda a retalho a
proceder a ac¢des de promogdo e propaganda, explorando e alargando o seu mercado de
clientes.

No futuro, o Governo da RAEM continuara a atender as mudancgas sectorial e do
mercado, empenhando-se na criagdio de um ambiente de mercado justo, adoptando
diversas medidas para apoiar o desenvolvimento sustentivel dos estabelecimentos
comerciais, bem como defendendo os direitos e interesses das empresas e dos
consumidores nos termos da lei, e avaliando e revendo, em tempo oportuno, a eficacia dos
respectivos trabalhos.

Aos 25 de Abril de 2024.
O Director dos Servigos,

Tai Kin Ip
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