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Instituto de Accao Social

(Traducao)
Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo deputado a
Assembleia Legislativa, Ho Ion Sang

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e no
seguimento do pedido de pareceres feito ao Gabinete do Secretario para a
Seguranca e ao Instituto de Habitagdo, apresento a seguinte resposta a
interpelacdo escrita do Sr.° Deputado Ho Ion Sang, de 4 de Julho de 2024,
enviada a coberto do oficio n.” 760/E578/VII/GPAL/2024 da Assembleia
Legislativa de 16 de Julho de 2024 e recebida pelo Gabinete do Chefe do
Executivo em 17 de Julho de 2024:

O Governo da RAEM tem prestado atencdo as pessoas com
deficiéncia e dado apoio no aumento da sua qualidade de vida e na criagao
de condigdes para a sua participacao social. Em 2018, lancou as “Normas
arquitectonicas para a concepcao de design universal e livre de barreiras na
RAEM?”, adiante designadas por “Normas”, para uniformizar e actualizar
as directrizes para o design sem barreiras. Com o proposito de ser aplicado
o design sem barreiras, as “Normas” foram introduzidas aos requisitos de
design das obras publicas e foram postas em préatica, de forma ampla, pelos
servigos publicos na realizagdo de obras publicas de novos edificios, de
reconstrucdo de existentes edificios e de vias publicas. Com os esforgos
conjugados de todos os servigos e sectores, nos ultimos anos, tem vindo a
ser gradualmente aumentada e aperfeigoada a acessibilidade com base nas
“Normas” em edificios publicos dotados de condi¢des que permitam
intervengdes. O Instituto de Acgao Social (IAS) verificou e melhorou, de
forma integral, a acessibilidade nos existentes locais de atendimento ao
publico, inclusive a disponibilizagdo de sistema de alarme com video, para
além da implementagdo das “Normas” nas novas construgdes. Em relacao
as habitag¢des sociais construidas, o Instituto de Habitac¢ao (IH), de acordo
com as necessidades dos arrendatarios com deficiéncia auditiva, instalou
nas suas frac¢des arrendadas, aparelhos de alarme visual ligados aos sinais
de incéndio de edificios.

Em 2021, o IAS promoveu o “Plano Piloto de apoio financeiro para

1

e TER AN (BEFRAEA) A4 HURS ED P 2021 2 9 H
IAS - Mod. 6 (Versdo Electrénica) Formato A4 Imp. Setembro. 2021



A%

MR WO OB B R

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
& LR

Instituto de Acc¢io Social (Tra dU(}éO)
aquisi¢do de equipamentos auxiliares e equipamentos domésticos especiais
para deficientes”, medida de apoio que, através da atribuigcdo de subsidios,
visa aliviar o peso financeiro das despesas com a compra desses
equipamentos, nomeadamente aparelho para comunicagdo de surdos-
cegos, sistema pessoal de emergéncia, alarme SOS com deteccao de queda,

alarme SOS com luzes/ som/ vibrac¢ao, entre outros.

No ambito das ac¢des de contingéncia para desastres, com o intuito
de assegurar a execucdo eficaz do “Plano de Contingéncia Especifico de
Evacuacdo das Zonas Baixas em Situagdes de ‘Storm Surge’ durante a
Passagem de Tufao”, antes do inicio da época de tufdes, as Forcas e
Servicos de Seguranga realizam sistematicamente uma triagem de
moradores ¢ comerciantes das zonas baixas mais vulneraveis a inundagdes,
recolhendo e actualizando informagdes e identificando os casos que
poderdo necessitar de apoio na evacuacdo. Os dados recolhidos sdo
carregados no “Sistema de verificacdo e evacuagao nas zonas baixas”, de
modo a assegurar eficacia e eficiéncia das operagdes caso seja necessario
evacuar as referidas zonas.

A fim de permitir que pessoas com deficiéncia compreendam melhor
as accOoes de contingéncia para desastres, os Servicos de Policia
Unitérios(SPU) convidam organizagdes ndo-governamentais a visitarem o
Centro de Operagdes de Proteccao Civil (COPC) e em cooperagdo com o
IAS, realizam ndo apenas visitas anuais a diferentes instalagcdes de servigos
para pessoas com deficiéncia, mas também palestras sobre a prevengao,
preparacao e resposta a desastres destinadas aos utentes de servicos e seus
familiares, no sentido de perceberem como lidar com desastres e
prepararem-se atempadamente para os enfrentar. Por outro lado, para
aumentar o conhecimento dos membros da estrutura de protec¢do civil
sobre pessoas com deficiéncia, o IAS tem vindo a organizar acgdes
formativas “Conhecer pessoas com deficiéncia e como auxilia-las”.
Ademais, sdo convidadas todos os anos organizagdes ndo-governamentais
dos sectores sociais, escolas e instituicdes para o Exercicio de proteccdo
civil “Peixe de Cristal”, que envolve uma simulacdo de evacuagdo de
pessoas necessitadas, no intuito de as pessoas em causa se inteirarem das
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disposi¢des de evacuacdo em caso de desastres € obterem a proteccao e o

apoio correspondentes.

Desde 2019 que os SPU incluiram a linguagem gestual nas curtas-
metragens publicitarias de proteccao civil, tendo as mesmas vindo a ser
difundidas na televisao e nos monitores instalados nos autocarros publicos.
Além disso, durante a activagao da estrutura de proteccao civil, o COPC
tem vindo a divulgar informagdes de protec¢do civil na televisdo com
traducdo em lingua gestual, de forma que as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva possam conhecer as Gltimas informacoes de protec¢ao
civil.

Em 2024, o Governo da RAEM lancou o ‘“Projecto-piloto de
disponibilizagdo de coordenador de apoio a acessibilidade”, adiante
designado por “Projecto-piloto”, com a duragdo de um ano, com vista a
reforgar a capacidade de atendimento dos servigos publicos as pessoas com
deficiéncia e apoiar a utilizagdo independente e autonoma dos servigos
publicos por pessoas com deficiéncia, através da disponibilizagdo de
pessoal especializado em acessibilidade. Actualmente, 14 servigos
publicos, com um total de 22 locais de servigos, fazem parte do “Projecto-
piloto” e existem um total de 60 coordenadores de apoio a acessibilidade.
Apos a realizagdo de um balango sobre as experiéncias adquiridas, o
Governo da RAEM pretende alargar gradualmente o “Projecto-piloto” a
outros servicos e estd a preparar-se para uma plena implementacao.

Para terminar, o Governo da RAEM agradece ao Sr.° Deputado Ho
Ion Sang pela sua atencao e sugestdes dadas ao assunto em causa.

Aos 5 de Agosto de 2024.
O Presidente do IAS
Hon Wai
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https://www.ihm.gov.mo/uploads/2024/%E6%88%BF%E5%B1%8B%E5%B1%80%E5%A0%B4%E6%89%80%E7%84%A1%E9%9A%9C%E7%A4%99%E8%BC%94%E5%8A%A9%E4%B8%BB%E4%BB%BB%E4%BA%BA%E5%93%A1%E5%90%8D%E5%96%AE%20-%2020240103%E6%9B%B4%E6%96%B0.pdf
https://www.ihm.gov.mo/uploads/2024/%E6%88%BF%E5%B1%8B%E5%B1%80%E5%A0%B4%E6%89%80%E7%84%A1%E9%9A%9C%E7%A4%99%E8%BC%94%E5%8A%A9%E4%B8%BB%E4%BB%BB%E4%BA%BA%E5%93%A1%E5%90%8D%E5%96%AE%20-%2020240103%E6%9B%B4%E6%96%B0.pdf

