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Direccio dos Servicos de Estudo de Politicas e Desenvolvimento Regional

Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo Deputado
a Assembleia Legislativa Zheng Anting

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, e apos ter consultado
as opinides dos servicos competentes da area da Administragdo e Justica, da
Economia e Financas e dos Assuntos Sociais e Cultura, apresento a seguinte
resposta a interpelacao escrita do Deputado Zheng Anting, de 28 de Junho de 2024,

o

enviada a coberto do oficito da Assembleia  Legislativa n.
745/E564/VII/GPAL/2024, de 12 de Julho de 2024, e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo, em 15 de Julho de 2024:

1. Resposta a questao 1

A Direc¢ao dos Servigos de Administragdo e Fungdo Publica (SAFP) referiu
que, em sintonia com o designio de transformar a RAEM numa cidade inteligente,
ird continuar a promover, com base na governacao electronica, o desenvolvimento
da digitalizacdo administrativa, a partir dos servigos prestados ao publico, da gestao
interna e das infra-estruturas, focando-se na criagao de um Governo orientado para

a prestagdo de servigos convenientes e altamente eficientes aos cidadaos.

Com o intuito de promover a digitalizacdo tanto a nivel dos servigos prestados
ao publico quanto ao nivel da gestdo interna, o Governo da RAEM criou, por meio
da cooperacdo interdepartamental, interconexdao de dados e estruturacdo dos
procedimentos administrativos e de prestacdo de servigos, trés plataformas de
servicos no ambito da governacao electronica, destinadas aos cidadaos, as empresas
e aos servicos publicos e seus trabalhadores, nomeadamente a “Conta Unica de
Macau”, a “Plataforma para Empresas e Associagdes” e os “Assuntos

Governamentais”. A data, a “Conta Unica de Macau” tem registado mais de
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seiscentos mil utilizadores e oferece cerca de 400 tipos de servicos, enquanto a

“Plataforma para Empresas e Associagdes” disponibiliza mais de 90 tipos de

servicos € soma mais de catorze mil contas de utilizador de entidade abertas, das
: : : . : »

quais mais de dez mil pertencem as empresas. Relativamente aos ‘“Assuntos

Governamentais”, o seu uso ja se expandiu a todos os servicos publicos.

A popularizagdo gradual das referidas plataformas de governacao electronica
configura um modelo integrado de servigos online ¢ offline, assim como de gestao
electronica, o que implicara uma estreita colaboracdo entre todos os servigos
publicos, dotados de pensamento criativo, para que se continue a lancar mais

servicos electronicos, consoante as necessidades efectivas da sociedade.
2. Resposta a questdo 2

Em relagdo ao Centro de Computacdo em Nuvem (Centro), os SAFP referiram
que, desde a sua entrada em funcionamento, o Centro tem, proporcionado um
ambiente operacional seguro e estavel, como também tem suportado a seguranga no
funcionamento de varios sistemas relevantes de todos os servigos publicos,
incluindo, nomeadamente, a “Conta Unica de Macau”, a “Plataforma para Empresas
e Associagdes” e os ‘“Assuntos Governamentais”. Por conveniéncia de
desenvolvimento da governagdo electronica, o Governo da RAEM tem vindo a
adicionar funcionalidades de seguranga em nuvem, assim como a desenvolver os
trabalhos de expansao dos sistemas de rede e reforcar a capacidade de seguranga
fisica das instalacdes do Centro de Computacdo em Nuvem, que depois de se
submeter a uma série de processos de expansao, tornou-se exponencialmente mais
funcional em comparag¢ao com os primérdios do seu funcionamento. Acresce que,
tendo em vista a satisfacdo das necessidades de longo prazo do Governo da RAEM
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no que se refere a governacao electronica, decorrem, conforme previsto, as obras de
expansao do referido Centro, que, convém sublinhar, foi criado exclusivamente para
o Governo da RAEM desenvolver as suas actividades no ambito da governacao
electronica, ndo estando em causa a pretensdo de o disponibilizar para fins

operacionais, para o desenvolvimento ou para o uso das empresas privadas.
3. Resposta a questdo 3

A fim de executar a estratégia de diversificagdo econdomica adequada “1+4”, o
Governo da RAEM empenha-se em promover a transformacao digital dos recursos
de produtos culturais, continuando a inovar as experiéncias de turismo cultural quer
dos cidadaos, quer dos visitantes, através da introducao de projectos de experiéncia

digital imersiva, e, a impulsionar a implementagao da cultura inteligente.

Em 2022, o Instituto Cultural (IC) langou a “Exposi¢ao de Realidade Virtual
nas Ruinas de Sao Paulo”. Actualmente, hd ja 17 atracc¢oes e instalagdes culturais
sob a égide do IC que dispdem do servigo online de visitas guiadas de realidade
virtual (RV). Além disso, € proporcionada a “Experiéncia de Realidade Aumentada
(RA)” offline tanto na Casa do Mandarim como na antiga Fabrica de Panchoes Iec
Long. Com o objectivo de realcar as carateristicas culturais das zonas histéricas, no
presente momento, as empresas integradas de turismo e lazer encarregadas dos
projectos dos bairros historicos, nos termos do disposto no ambito dos tais projectos,
tém vindo a introduzir tecnologias de exibicao digital e a enriquecer os elementos
do turismo cultural dos respeitantes bairros historicos como a Zona da Fébrica de
Panchodes lec Long, as Casas da Taipa e a Zona dos Estaleiros Navais de Lai Chi

Vun. Em relagdo ao “Museu do Patriménio Mundial de Macau” em vias de iniciar-
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se a constru¢do, introduzir-se-20 também formas tecnoldgicas de exposi¢dao para

uma melhor divulgacdo dos valores do patriménio mundial de Macau.

Além disso, o Laboratério de Referéncia do Estado de Internet das Coisas para
a Cidade Inteligente (Laboratério), estabelecido na Universidade de Macau,
concentra-se na inovacao tecnoldgica nas areas mais avancadas da inteligéncia
artificial, como a Internet das Coisas, Megadados, Grafo de Conhecimento e
Aprendizagem Aprofundada, tendo ja sido desenvolvidas aplicacdes de
demonstracdo nas areas de seguranga publica urbana e prevengao de desastres e
proteccao, energia inteligente e transporte inteligente, fornecendo um suporte s6lido

para a actualizacao inteligente da cidade.

O Fundo para o Desenvolvimento das Ciéncias e da Tecnologia realiza
periodicamente visitas e intercambios conjuntamente com o Laboratorio,
orientando-o a desenvolver actividades de investigacdo e desenvolvimento em
estreita articulacdo com o objectivo de desenvolvimento da construcao da cidade
inteligente do Governo da RAEM. Ao mesmo tempo, através da divulgagao de
programas especificos de apoio financeiro, o Laboratério ¢ encorajado a
desenvolver a cooperagdo industria-universidade-investigacdo e a investigagao de
nivel médio e inferior, tendo-se ja iniciado uma série de estudos de aplicacao,
inclusivamente: a realizacdo de andlises epidemiologicas da Covid-19, simulagcao
da capacidade das cidades na resposta a desastres naturais, desenvolvimento de uma

plataforma de gestdo de energia inteligente integrada, etc.

31 de Julho de 2024

O Director
Cheong Chok Man
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