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關於立法會李靜儀議員書面質詢的答覆

遵 照 行 政 長 官 指 示 ， 本 人 對 立 法 會 2024 年 7 月 19 日 第

779/E592/VII /GPAL/2024號公函轉來李靜儀議員於2024年7月12日提

出，行政長官辦公室於2024年7月22日收到之書面質詢，提供回覆意

見如下：

就質詢第一點問題，原個人資料保護辦公室作為第8/2005號法律

《個人資料保護法》所指的公共當局，一直致力提升並完善各項監察

工作。為維護市民的合法權益，並協助行業的健康發展，自 2022年
起，原個人資料保護辦公室集中關注一些民生相關行業（如博彩企

業、銀行業界、保險業界、本澳的私人衛生護理場所、房地產中介業

界）的個人資料處理合規情況，陸續開展協調性規管行動，促請相關

的業界檢視其個人資料處理政策，優化向公共當局履行通知義務的情

況。行動開展至今，已有不少機構於指定期限內主動檢視合規情況及

依法履行通知義務，行動取得一定成效。

除協調性的規管行動，於2023年，因應有關的投訴，原個人資料

保護辦公室主動開展對幾個主要外賣及配送服務平台的個人資料處理

事務的執法性規管行動，並依法對違反第8/2005號法律的違規行為作

出處罰。於2023年，連同於2022年所轉入的48宗行政違法調查個案，

全年共處理153宗行政違法調查個案。在該年度內已完成的119宗個案

中，共對30宗個案作出處罰。通過協調和處罰，原個人資料保護辦公

室已經要求有關的負責機構加強合規意識，保護好用戶的個人資料。

隨著第42/2023號行政法規《個人資料保護局的組織及運作》的

生效，個人資料保護局於 2024 年 2 月 1 日正式成立及運作。根據第

42/2023號行政法規第二條（二）項的規定，個人資料保護局具有監

察第8/2005號法律的遵守情況的專屬職責。本局將繼續根據工作中發

現的實際情況，並會持續關注不同線上平台及各民生行業處理個人資

料的情況，參考內地和國際的監管經驗，適時以專項協調監管的方式
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進行規管行動，持續改善本澳個人資料保護的合規工作，儘最大努力

保護市民和遊客的個人資料。

除以上的監察工作外，為配合特區政府電子政務的發展，讓服務

申請者有更便捷高效的政務體驗，本局自2024年7月增設線上服務系

統，先以“通知登記”的手續為試點，以協助公私營機構和市民更好

地履行《個人資料保護法》規定的通知義務。服務申請者可登入一戶

通、商社通或公務通的帳號，按需進行“一般通知”或“簡易通知”  
的首次登記、更新登記、續期或註銷等申請。本局將積極完善和優

化，並繼續研究拓展線上服務的範疇，以優化服務效率和質素。

此外，本局致力配合國家有關粵港澳大灣區及橫琴粵澳深度合作

區的相關政策，將會繼續深化與內地及香港的權限部門的交流和合

作，研究和促進資料訊息的交換，着力解決資料跨境流通的限制，尤

其協助深合區與澳門的規則銜接和機制對接。

就質詢第二點問題，《個人資料保護法》自實施至今，充分發揮

了其作用，有效保障了本澳市民的個人資料安全。多年來，以該法為

基礎開展的宣傳教育活動，提高了本澳市民的個人資料保護意識與法

治觀念。此外，《個人資料保護法》屬於原則性法律，有關原則性規

定在一般情況下不會因時間變遷而頻繁改變，其修訂事宜須在綜合考

慮各類因素後再作研判。隨着第42/2023號行政法規《個人資料保護

局的組織及運作》已於2024年2月1日起生效，更明確及清晰地規範了

個人資料保護局的職責，為修訂《個人資料保護法》創造了有利的條

件。未來，本局將一如以往不斷檢視本地相關法律的現況，借鑑《中

華人民共和國個人信息保護法》，參考國際上最新的私隱保護發展趨

勢，適時開展修法的研究工作。

就質詢第三點問題，倘負責處理個人資料的實體利用人工智能技

術處理個人資料，會受《個人資料保護法》所規範，即其須遵守《個

人資料保護法》的相關規定，包括必須具備資料處理的正當性、遵守

資料處理的各項原則、確保資料的保密性等。當發現可能存在行政違
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法的情況時，本局將依法開展行政違法調查及處罰程序。倘利用人工

智能實施犯罪活動，鑑於本局並不具有刑事調查權限，本局亦會將個

案轉介予權限部門以作進一步跟進。

近年來人工智能的發展也成為國際上的熱門關注議題，尤其在大

數據的年代，透過資料的不同組合可以運算出意想不到的龐大數據

組，各地的私隱權限部門在多次國際會議上都對此表達了強烈關注。

事實上，本局作為國際私隱組織的一員，一直密切留意人工智能的發

展，亦將其他私隱權限部門制定的有關人工智能的文獻翻譯成中文並

上載至本局的網站，以供公眾參考。本局將繼續與各地的私隱權限部

門交流和合作，在不影響資料保密的前提下，透過資料共享、人員培

訓、聯合行動等，以應付未來所出現的挑戰。

      代局長

        何永剛
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