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就澳門通網上支付平台的安全隱憂以及督促改善其安全措施

受到新冠疫情爆發的影響，行動支付漸漸成為民眾生活的一部分，尤其
是澳門政府推行電子消費優惠計劃，促使更多澳門居民開始使用更為便
捷、優惠更多的支付平台–澳門錢包。然而近期，“澳門錢包”卻被卷入網
絡詐騙事件當中，據報導指出，騙徒透過釣魚網站取得事主的澳門錢包
帳號資料，並藉此盜用事主賬戶，再移轉所有賬戶款項。事件引起大眾
對於網絡支付安全性的擔憂。

澳門錢包作為現時澳門人甚至是遊客人使用頻率最多的支付平台，日常
的消費、資金轉賬都需要經過“澳錢包”完成，平台中的現金交易可謂十
分龐大。但是這一次的網絡詐騙案件也讓市民了解到“澳門錢包”在運行
過程中存在的脆弱性，特別是“澳門錢包”的註冊方式十分簡便，只需電
話號碼就能夠成功辦理，雖然能讓市民輕鬆使用，但簡單的操作也容易
讓騙徒有機可乘。就如：當騙徒如果想轉走賬戶中的錢款時，即使在沒
有身份認證的情況下，也可以通過取得正確的登錄方式進行操作。

而內地支付寶的多方面設置和“澳門錢包”有著明顯區別，就如同樣的註
冊方式，支付寶則需要註進行實名認證，一方面有助於增加賬易檢測到
號登錄安全性，必要時還可以通過驗證身份資訊找回賬號密碼。另外一
方面，進行面實名制後更容違規帳號，以便追究其相關責任。此外，支
付寶賬號在其他設備登錄時，不但需要輸入正確的賬號和密碼，同時也
會給註冊設備發送驗證碼確認，雙從確認的方式增加他人在私自登錄賬
號的難度。更進一步的是，當支付寶的風控系統檢測到此次交易存在欺
詐嫌疑後，會主動彈出“延遲轉賬”資金攔截系統提醒轉款人，同時也為
交易的時間保留一定的反映時間，若在期間報警就能凍結交易，一旦警
方下達止付指令，轉賬資金就能原路退回。為市民的支付交易提供安全
感。
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雖然，幾年來特區政府十分重視本澳電子支付的發展，也持續關注旅客
在澳門的支付需求。但是在推行本地移動支付的環境的建設外，同樣需
要發揮好強有力的監管作用，對其行為加以規範，這樣才能對支付平台
進行有效的管理，保障平台使用者的合法利益，為市民和旅客提供安全
的交易環境。

基於此，本人向政府提出以下質詢，並要求適時給予清楚、準確、連貫
和完整的回覆：

移動支付迅速發展，給市民帶來了很多便利，但是仍要面對支付的過1.
程中發現或發生資金損失、資訊洩露等安全問題時。除了要加強市民
強風險防範意識外，當局有何應對措施？會否考慮建立有效的監管機
制，例如嚴格控制第三方支付平台的市場准入機制，同時也需要確保
進入澳門市場的第三方支付平台具備有效的風險管理和防控措施，包
括建立合理的身份驗證機制、實施交易風險評估、加密用戶數據、建
立網路安全防護體系等？
而針對於現時使用“澳門錢包”，當局會否考慮推動平台加強系統內部2.
建設以及技術升級，例如學習支付寶平台的實名制方式或者設置安全
問題和答案，通過啟用兩步驗證等功能，以增強帳戶的安全性；同時
還應與國際監管機構和支付平台共同合作，分享經驗和資訊，共同應
對全球支付領域的挑戰？
現時支付平台詐騙案件時有發生，為了保障市民的財產安全，當局會3.
否考慮增設相應的付費選擇或者是第三方支付追回機制，即當發生支
付異常、交易糾紛或涉及非法交易等問題時，消費者可以通過第三方
支付平台提出申訴或投訴，並請求追回被支付的款項。第三方支付平
台會根據相關規定和流程，對爭議事項進行調查和處理，並在符合條
件的情況下追回被支付的資金？
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