Traducao

BEMRENTHRERRA

Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau

"RERBRBEDR

Direccio dos Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnologico

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a Assembleia
Legislativa, Zheng Anting

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, e ouvida a opinido da
Direc¢ao dos Servigos de Administragdo e¢ Fungao Publica (SAFP), relativamente a
interpelacao escrita do Sr. Deputado, Zheng Anting, de 31 de Maio de 2024, encaminhada
através do oficio da Assembleia Legislativa n.° 650/E486/VII/GPAL/2024, de 17 de Junho
de 2024, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 19 de Junho de 2024,
cumpre-nos responder o seguinte:

Para promover o desenvolvimento da economia digital de Macau, o Governo da
RAEM tem empenhado no aperfeicoamento do mecanismo de circulacao de elementos
inovadores em matéria de dados, criando para empesas tecnologicas uma ecologia
amigavel de inovagdo tecnologica e apoiando o desenvolvimento da industria da
tecnologia digital. Ao mesmo tempo, ird seguir o “Segundo Plano Quinquenal de
Desenvolvimento Socioecondmico da Regido Administrativa Especial de Macau (2021-
2025)” sobre o rumo de desenvolvimento da economia digital, conjugado com a estratégia
de desenvolvimento da diversificagdo adequada da economia “1+4”, para avangar os
trabalhos relacionados de forma gradual e estavel. Para esse efeito, a Direc¢do dos
Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico (DSEDT) esta a colaborar com
outros servicos relacionados do Governo da RAEM na promocao conjunta dos trabalhos
de circulacio transfronteiri¢a dos dados da Area da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-
Macau, estudando medidas especificas juntamente com os servigos competentes do
Interior da China, com vista a facilitar a circulagdo segura e ordenada de dados na Area
da Grande Baia e fomentar o desenvolvimento sinérgico inovador a nivel regional.

No que diz respeito a digitalizacao industrial, a DSEDT apoiou, nos anos de 2021 a
2023, as associacdes comerciais no lancamento do “Plano de Apoio Financeiro para a
Electronizagdo das Operagdes nos Bastidores do Sector de Restauracdo”, tendo sido
totalmente aprovados, no ambito das suas trés fases, mais de 500 pedidos apresentados
pelas pequenas e médias empresas da area de restauragao. No ano passado, a DSEDT
incumbiu o Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de Macau (CPTTM)
de langar o “Plano de Servigos de Apoio para a Digitalizacdo do Sistema Backup das
Pequenas e Médias Empresas 2023 e este ano também se deu continuidade ao langamento
dos “Servigos de Apoio a Digitalizacado de PME 2024 que aceita os pedidos apresentados
pelas empresas que exercam actividade de venda a retalho, servigos de subsisténcia ou
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restauracdo em Macau. O ultimo plano, através de proporcionar as PME qualificadas
cursos de formacao, servigo de diagndstico empresarial e solugdes digitais, apoia as PME
a utilizarem os meios tecnoldgicos para aumentar a sua capacidade operacional, e aceita
os pedidos por duas fases, ou seja, em Maio e Novembro do corrente ano. O numero de
vagas de apoio aumentou de 200 no ano passado para 600, tendo sido recebido um total
de 1 279 pedidos na primeira fase.

Para permitir ao sector ter mais oportunidades para inteirar-se da tendéncia da
transformacao digital, a DSEDT também encarregou o CPTTM de realizar, no primeiro
trimestre deste ano, uma sessdo de partilha online e offline no ambito da “Série de
seminarios sobre a transformacao digital das PME e a sua aplicacdo de ferramentas
tecnologicas”. Através da sessdo de partilha, as PME locais aumentaram o seu
conhecimento sobre ferramentas tecnologicas, encorajando-se as PME na melhor
utilizacdo das ferramentas digitais como realizacdo de marketing na Internet para
implementar o desenvolvimento qualitativo e transformacdo e aumentar a eficiéncia
operacional. A DSEDT planeara a realizacao de mais uma sessao de partilha referida na
segunda metade deste ano.

Ao mesmo tempo, a DSEDT realizou, em Abril do corrente ano, a “Exposicao de
planos de valorizacao inteligente do sector de restauracdo de Macau” que atraiu a visita
de mais de 1 300 representantes sectoriais, tendo ainda sido organizadas cerca de 100
bolsas de contacto que obtiveram bons comentarios do sector. A referida exposi¢ao
moveu-se para o0 Complexo Sino-Lus6fono para continuar a abrir ao publico no periodo
entre o final de Maio e o final de Novembro de 2024, e vai acrescentar sucessivamente
varios tipos de produtos para exposicao a fim de satisfazer as necessidades do sector de
restauragdo sobre a aplicacdo dos mesmos em diferentes cenarios.

A SAFP indicou que para apoiar o desenvolvimento global da economia digital, o
Governo da RAEM lancou, em Janeiro de 2024, a “Plataforma para Empresas e
Associagdes” que integra diversos servicos comerciais € empresariais complexos,
oferecendo os servicos publicos electronicos necessarios ao estabelecimento,
funcionamento e desenvolvimento das empresas e das associagdes. Actualmente, a
plataforma oferece 90 servicos, e ja acumulou mais de 14 mil contas de entidade, das quais
mais de 10 mil sdo de empresas.
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Simultaneamente, em articulagdo com o lancamento da “Plataforma para Empresas
e Associacoes”, foi lancado o servico de pedido online de licenciamento de
estabelecimentos de comidas e bebidas segundo o regime de agéncia Unica, através da
reforma do regime e medidas electronicas, incluindo a reestruturacdo do procedimento
interno interdepartamental do governo e a simplificacdo do mesmo, facilitando ainda mais
a apresentacdo de pedidos pelo sector. Relativamente ao procedimento de apreciacao e
autorizacao de varios servigos publicos relacionados que o referido pedido envolve, todo
o procedimento de tratamento e apreciacdo do pedido ¢ realizado de forma electronica
através da plataforma de pedido electronico e apreciagdo conjunta, € por conseguinte,
reduzindo significativamente o tempo de emissdo de licencas e aumentando a
transparéncia do procedimento.

No futuro, o0 Governo da RAEM continuard a concretizar, através da interligacdo de
dados entre os servigos publicos, a optimizagdo e a reinvencdo dos procedimentos de
servigos electronicos, alargando a mais servigos comerciais electronicos com condig¢des
para aderirem a referida plataforma, com vista a criar, de forma global, um ambiente
favoravel para o desenvolvimento comercial.

Aos 2 de Julho de 2024.
O Director dos Servigos,

Tai Kin Ip
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