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José Maria Pereira Coutinho: Obrigado, Senhor Presidente.

Caros colegas:

Boa tarde!

O titulo da minha intervencdo de hoje é o seguinte: “O Governo

deve promover e divulgar a Governag@o Electronica, refor¢ando a

sua concretizagdo proxima dos Cidaddos, reduzindo as desigualdades
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e apostando na prestacéo de servigos publicos de qualidade”

Os sucessivos confinamentos, € as medidas de distanciamento
social, resultantes da pandemia pelo novo coronavirus, SARS-CoV2,
no inicio de 2020, e que se estenderam até a presente data,
aceleraram a necessidade de prosseguir com a implementacdo do
processo de Digitalizacdo da Administracdo Publica, aumentando e
promovendo a utilizagdo de meios electronicos para a realizacdo de
servicos administrativos, facilitando o acesso dos cidadaos, e

empresas, aos servigos publicos electronicos do Governo da RAEM.

As recentes introdugdes na plataforma electronica uniformizada
de servigos publicos (também conhecida como Conta Unica de
Acesso Comum), no ambito da entrada em vigor da Lei n.® 2/2020 —
Governagdo Electronica — e do Regulamento Administrativo n.°
24/2020 -  Regulamentacdo da Governagdo Electronica —
melhoraram a prestagdo de alguns servigos a populagdo, eliminando

a burocracia e estabelecendo uma maior eficiéncia a rotina interna

destes servigos publicos.

No entanto, importa também referir que a inacg¢do, ou seja, a
lenta adopgdo na continuidade do langamento de muitos outros
servicos, de outras entidades publicas, resultarda em custos
financeiros elevados, cujo impacto se reflectirda num aumento da
despesa publica, com gastos acrescidos com a aquisi¢cdo de servigos

externos, para além de passar uma imagem negativa, em geral, da

Administra¢do Publica.

Para além da prestacdo de servigos publicos de qualidade, a
Governagdo Electronica racionaliza e aumenta a transparéncia da
gestdo, e confere uma maior operacionalidade aos servigos publicos,
eliminando metodologias administrativas obsoletas, optimizando
processos internos e externos, removendo bloqueios e processos
burocraticos, com a eliminagdo do preenchimento de formularios
desnecessarios, cuja informagdo pode ser obtida, através da
digitalizacdo de processos e da centralizacdo de infra-estruturas,
através, também, do cruzamento de dados armazenados nos diversos

servigos publicos.

Um factor critico para o sucesso da Governacdo Electronica ¢ a

capacitagdo e motivagdo dos recursos humanos da Administragdo

Publica, sendo necessario investir decisivamente na sua formagéo, ¢
no seu envolvimento, através da implementagdo descentralizada do
desenvolvimento de competéncias, tornando todo o processo

administrativo mais transparente e expedito.

A actual anarquia na construcdo de paginas electronicas dos
servicos ¢ entidades publicas, nomeadamente a disparidade na
Identificagdo, Navegacdo, Interac¢des, Tecnologia e Acessibilidade,
para além do desrespeito pela utilizagdo das linguas oficiais, com a
proliferagdo inusitada de erros gramaticais, ou a mistura das linguas
oficiais com a lingua inglesa, num mesmo sector, ou ainda a
auséncia de uma coluna especifica destinada a Legislagdo, Normas e
Regulamentos, respeitante a cada um dos respectivos servigos, e
entidades publicas, s3o apenas alguns dos muitos exemplos que
condicionam, sobremaneira, a prestagdo de servicos de qualidade
pela Administragdo Publica, confundindo os utilizadores, e
resultando num sentimento de desconfianga em relagdo ao acesso
das plataformas electronicas, pelo que o plano de acgfo terd que ser

substituido por politicas eficientes de gestdo centralizada, em

alinhamento com a legislagdo implementada.

Assim, recomendamos a uniformizacdo das plataformas digitais
dos servicos, ¢ das entidades publicas, sem excepc¢do, para que
implementem uma Identidade Visual Consolidada, um factor
decisivo para a identificacdo e confianca dos cidaddos na sua
utilizagdo, com uma coluna propria e obrigatéria onde conste a
Legislacdo, Normas e Regulamentos respeitante a cada um dos
respectivos servigos, e entidades publicas, para facilitar a consulta
aos Cidadaos.

Recomendamos também a uniformizagdo do Menu de
navegacdo para facilitar, e diminuir, o processo de procura e acesso
no ambito da

aos contetidos e respectivas funcionalidades,

categorizagdo, da linguagem ou da extensao.

Muito obrigado.
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