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INTERPELAGAO ESCRITA

Preocupagdes com a seguranc¢a da plataforma de pagamento online Macau

Pass e exortar a melhoria das respectivas medidas de seguranga

Com a pandemia, o pagamento movel foi fazendo gradualmente parte do
quotidiano da populacdo, especialmente com a implementagcdo do Plano de
beneficios de consumo por meio electronico do Governo, altura em que muitos
residentes comegaram a utilizar a plataforma de pagamento MPay, a mais
conveniente e que oferece mais beneficios. No entanto, recentemente, registou-se
um caso de burla cibernética em que, segundo as noticias, o burldo furtou a vitima
transferindo todo o dinheiro da sua conta, depois de ter conseguido obter os dados
da conta MPay através de um site de phishing. Este caso levantou preocupacdes

sobre a seguranga dos pagamentos online.

A MPay é a plataforma de pagamento mais utilizada pelos residentes de Macau
e até pelos turistas, € utilizada no consumo diario e nas transferéncias de fundos,
portanto, sdo enormes as transacgdes em numerario nesta plataforma. No entanto,
este caso de burla cibernética permitiu aos cidadaos ficarem a conhecer as
fragilidades da MPay, sobretudo o método de registo, que € muito simples, pois basta
apenas introduzir um numero de telefone. A sua utilizagao facilita a vida aos cidadaos,
mas a simplicidade na sua operacao pode criar oportunidades para os burldes. Por

exemplo, se um burldo quiser transferir o dinheiro da conta da vitima, na falta da
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verificacdo da identidade da mesma, pode fazé-lo através da introdugao do login e

senha correctos.

Existe uma evidente diferenga das configuragdes da Alipay do Interior da China
e da MPay, por exemplo, em ambas, o registo faz-se com o numero de telefone, mas
a Alipay exige a introdugcdo do nome verdadeiro, ora, isto contribui, por um lado, para
aumentar a seguranga quando € feito o login para aceder a conta, e quando
necessario, permite a recuperagao da senha da conta através da verificacdo da
identidade, e por outro, depois de efectuado o registo com o nome verdadeiro, € mais
facil detectar irregularidades, a fim de se poder imputar as respectivas
responsabilidades. Além disso, quando a conta Alipay é registada em varios
dispositivos, é necessario introduzir o login e a senha correctos, e € enviado um
cédigo de verificagao para confirmagao, assim, com esta dupla confirmacgao, é mais
dificil que outras pessoas entrem, ou seja, fagam login, em contas privadas. Mais,
guando o sistema de controlo de riscos da Alipay detecta alguma suspeita de fraude
na transaccao, emite um alerta de intercepg¢do com a indicagdo de “adiamento da
transferéncia”, para chamar a atencao das pessoas. Ao mesmo tempo, é reservado
um tempo para as transacgdes poderem ser reportadas a policia para depois se
proceder ao respectivo congelamento, e caso esta emita uma ordem de suspensao
da transaccgao, os fundos transferidos podem ser devolvidos, proporcionando-se
assim aos cidadaos um sentimento de seguranga nos seus pagamentos e

transacgoes.

Nos ultimos anos, o Governo tem dado grande importancia ao desenvolvimento
do pagamento electronico em Macau e prestado atengao continua as necessidades
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de pagamento por parte dos turistas. No entanto, para além de promover a criagéo de
um ambiente de pagamento movel, o Governo deve também desempenhar bem o
seu papel fiscalizador, regulando os respectivos actos, pois s6 assim é que se pode
gerir eficazmente as plataformas de pagamento, proteger os legitimos interesses dos
utilizadores e proporcionar um ambiente seguro para as transacgdes dos cidadaos e

turistas.

Assim sendo, interpelo o Governo, solicitando que me sejam dadas
respostas, de uma forma clara, precisa, coerente, completa e em tempo util,

sobre o seguinte:

1. O rapido desenvolvimento do pagamento movel tem facilitado bastante a vida
as pessoas, mas estas continuam a enfrentar problemas de seguranga, como a
perda de fundos e a fuga de informagdes durante os pagamentos. De que
medidas dispdée o Governo para reforcar a consciéncia da populacdo sobre a
prevencdo de riscos? O Governo deve ponderar sobre a criacdo de um
mecanismo de fiscalizagdo eficaz, para, por exemplo, o controlo rigoroso do
acesso ao mercado por parte das plataformas de pagamento via terceira parte e,
ao mesmo tempo, garantir que as plataformas que entram no mercado de
Macau disponham de medidas eficazes de gestao de riscos e de prevengédo e
controlo, incluindo mecanismos de verificagcdo da identidade, avaliacdo dos
riscos das transacgdes, encriptacdo dos dados dos utilizadores, sistemas de

ciberseguranca, etc. O Governo vai fazé-lo?
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2.  Quanto a utilizagdo da MPay, o Governo vai ponderar sobre a promogao de
plataformas para reforgar a construcao interna do sistema e a actualizagao das
tecnologias? Vai, por exemplo, tomar como referéncia a exigéncia de introdugéo

do nome verdadeiro, como na plataforma Alipay, definir perguntas e respostas

de seguranga, e introduzir a fungao de dupla confirmacéo, a fim de aumentar a
seguranga das contas? Vai, ao mesmo tempo, cooperar com as organizagdes

de supervisao internacionais e as plataformas de pagamento, partilhando
experiéncias e informagdes, a fim de enfrentar os desafios no &mbito dos

pagamentos a nivel mundial?

3. Actualmente, sdo frequentes os casos de burla através de plataformas de
pagamento. Para garantir a seguranga dos bens dos residentes, o Governo
deve ponderar sobre a criagdo de mecanismos de pagamento e recuperagao
através de terceiros, ou seja, em caso de anomalias nos pagamentos, conflitos
nas transacgdes, e questdes relacionadas com transacgbes ilegais, os
consumidores devem poder apresentar reclamagdo ou queixa através da
plataforma de pagamento via terceira parte e pedir a recuperagéo do dinheiro.
As plataformas de pagamento via terceira parte vao proceder a investigagcao e
tratamento das controvérsias, de acordo com as regras e procedimentos

definidos? Vao conseguir recuperar as quantias pagas?

16 de Agosto de 2024

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Che Sai Wang
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