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Assunto: Interpelacdo escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia
Legislativa, Ngan lek Hang

Na sequéncia da interpelagdo escrita apresentada pelo Deputado Ngan Iek Hang,
de 26 de Setembro de 2024, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
1014/E775/VII/GPAL/2024, de 7 de Outubro de 2024, e recebida no Gabinete do
Chefe do Executivo em 8 de Outubro de 2024, depois de ouvidos os Servigos de
Policia Unitarios (SPU), o Corpo de Policia de Seguranca Publica (CPSP), a Policia
Judiciaria (PJ) e a Direc¢ao dos Servicos de Educagdo e de Desenvolvimento da

Juventude (DSEDJ), cumpre a este Gabinete apresentar a seguinte resposta integrada:

Relativamente ao ponto 1 da interpelagdo, desde o langcamento do
“miniprograma antiburla” em 9 de Abril do corrente ano, que a PJ tem realizado
accoes de divulgacdo através de diferentes meios, nomeadamente videos de
apresentacdo nas plataformas sociais, envio de pessoal para difundir informagdes
junto da comunidade e nas paragens de autocarros, entre outros locais de
concentracdo de pessoas, realizacdo de diferentes palestras e workshops sobre a
prevengdo de burlas junto das escolas, da comunidade e dos sectores, bem como
inclusdo, nas visitas a comunidade, das partes da explicacdo e da apresentacdo do
“miniprograma antiburla”. Até 30 de Setembro, o “miniprograma antiburla” registou
um total de mais de 42.000 visualizagdes, entre as quais mais de 18.000 respeitam a
utilizacdo, pelos utentes, da fungdo de “Pesquisas no ambito da burla” para avaliar

riscos, tendo ainda sido recebidas mais de mil pistas sobre burlas.

A DSEDJ afirmou que juntamente com a PJ e as institui¢des de ensino superior,
continua a promover o trabalho de divulgacdo e educacdo relativo a prevencao de
burlas através do “Grupo de trabalho sobre educa¢ao de prevencdo de burla

vocacionada para estudantes do ensino superior”, em 2024 langou o “Programa de
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vacina antiburla no campus” e desenvolveu uma ac¢ao de divulgacgdo especifica que
inclui o “miniprograma antiburla”, destinada a implementar um total de dez acg¢des
educativas principais antiburla. Além disso, com vista a que os alunos do ensino
secundario complementar, que se preparam para prosseguir estudos no ensino superior
em diversos lugares do mundo, estejam atentos ao perigo que representam as
informagdes fraudulentas, a DSEDJ realizou, juntamente com a PJ, palestras
subordinadas ao tema “Cumprimento da lei e prevencdo de burla”, nas quais os
agentes policiais mostraram aos alunos como utilizar o “miniprograma antiburla”,

para que haja uma atitude séria perante este problema.

Quanto a vulgarizacao e facilidade de utilizacdo do miniprograma, actualmente,
para ter acesso a conta oficial, o publico apenas precisa de fazer uma pesquisa na
conta oficial da PJ no WeChat ou fazer a leitura do codigo QR disponibilizado nos
artigos de divulgacdao ou nas redes sociais, depois pode clicar no botdo inferior para
ter acesso as diferentes fungdes do “miniprograma antiburla”, sem necessidade de
instalar o programa ou introduzir dados pessoais. Em paralelo, e para além do
“miniprograma antiburla”, na coluna “Informacdes seguras” do “Macau pacifico e
seguro” a policia tem divulgado informacdes actualizadas sobre burlas, para que o
publico possa receber essas informacdes, através de diferentes meios, de forma
atempada e com facilidade. No futuro, a PJ continuaré a aperfeicoar e a actualizar as
diversas fun¢des do “miniprograma antiburla”, de acordo com a situagdo do seu
funcionamento e as opinides da sociedade e dos varios sectores, e ird equacionar
atempadamente a conexdo e a compatibilidade de mais plataformas, de forma a
facilitar a sua utilizacdo pelo publico e reduzir os riscos de prejuizos causados por

burlas.

Em relacdo ao ponto 2 da interpelagdo, em 2015 a PJ criou contas oficiais no

Wechat € no Youtube e em 2016 lancou a pagina oficial “Aulas da PJ” no Facebook.
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Foram ainda criadas, sucessivamente, contas oficiais nas plataformas sociais mais
usadas, tais como Instagram, Weibo, Douyin, Toutiao ¢ Xiaohongshu. Entre Janeiro e
Setembro deste ano, a PJ publicou nessas plataformas um total de 1.190 posts/videos
sobre a prevencao de burlas e, consoante as funcionalidades das plataformas sociais,
colocou também nos posts as Hashtags associadas ao tema antiburla, ou criou a
coluna de “Prevenc¢do da burla” nos canais oficiais, com vista a facilitar a pesquisa ou
o acesso do publico as informacdes antiburla mais recentes. No futuro, a PJ
continuard a recorrer a mais meios de divulgacdo online e melhorar as formas de
sensibilizacdo, bem como a maximizar o uso das funcionalidades das diferentes
plataformas, de modo a alcancar mais e melhores resultados e a alargar a cobertura de

divulgacdo de informagdes sobre a prevencgao de burlas.

No que diz respeito ao ponto 3 da interpelagdo, nos primeiros trés trimestres
deste ano, a PJ langou nessas plataformas 24 videos sobre as burlas que t€ém ocorrido
com maior frequéncia nos Ultimos anos, nomeadamente o falso funcionério de 6rgaos
governamentais, a compra de bilhetes online, o emprego a tempo parcial para
aumentar o registo de encomendas e os phishing websites. Recentemente a PJ também
tem vindo a produzir, em colaboragdao com a DSEDJ e com as empresas de jogo,
videos sobre a prevencao de burlas telefonicas e de burlas relativas ao investimento
online, com vista a conjugar as forcas dos diferentes sectores e integrar mais
elementos para aumentar os efeitos da sensibiliza¢do. No video de sensibilizacdo mais
recente do CPSP, “DISS aos Burldes”, foi adoptado o estilo rap, preferido pelos

jovens, para atrair mais a ateng¢ao do publico.

No ambito do trabalho de sensibilizacdo nos postos fronteirigos, o CPSP tem
vindo a exibir continuadamente varios videos sobre a prevencao de burlas e de outros
crimes nos grandes ecrds LED e nos painéis em uso no interior das diversas

subunidades policiais, incluindo as dos postos fronteiri¢os. Esses videos também sao
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partilhados com outros servicos governamentais e associacdes. A par disso, a PJ
também faculta as entidades de gestdo dos postos fronteiricos, aos bancos, as
empresas do jogo, aos hotéis, as escolas, entre outros sectores e associagdes, videos
sobre a prevencao do tipo de burlas mais recentes para que sejam exibidos nos ecras
colocados em lugares cobertos ou ao ar livre, com vista a alargar a cobertura e

intensificar os efeitos da sensibilizacao.

A Chefe do Gabinete do Secretdrio para a Seguranga,
Cheong loc leng
23 de Outubro de 2024
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